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  - หน่วยงานหรือสถาบันที่ด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้ แก่ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   - จ าน วน ป ระช ากรใน พ้ื นที่  ณ  วั น ที่
ด าเนินการส ารวจ จ านวน  6,677  คน 
   - จ านวนประชากรผู้กรอกแบบส ารวจ 
จ านวน  377 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
ประชากรที่ตอบแบบสอบถาม  
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการใน
ภาพรวม ร้อยละ  94.83 แยกเป็นงานที่
ประเมินได้ คือ 
 

(1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 
ระดับความพึงพอใจร้อยละ 94.99 

      (2) งานด้านการศึกษา     
ระดับความพึงพอใจร้อยละ 94.76 

(2) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 
สังคม  
ระดับความพึงพอใจร้อยละ 94.69 

      (4) งานด้านสาธารณสุข  
     ระดับความพึงพอใจร้อยละ 94.90 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
(Executive Summary) 

 
การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจในการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว   อ าเภอหนองหงส์   จังหวัดบุรีรัมย์ วัตถุประสงค์
เฉพาะ คือ 1) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง   2) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานด้านการศึกษา  3) เพ่ือประเมิน
ระดับความพึงพอใจในการบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  และ 4) เพ่ือประเมินระดับ
ความพึงพอใจในการบริการงานด้านสาธารณสุข   และเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมของ
การให้บริการงานทั้ง 4  ด้าน  คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
ผลการศึกษา  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

เสาเดียว  อ าเภอหนองหงส์   จังหวัดบุรีรัมย์ ในภาพรวมของงานบริการทั้ง 4 งานบริการ  อยู่ในระดับ
มากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.83 ( x =4.74, S.D. = 0.31)  เมื่อพิจารณาเป็นงาน
บริการ พบว่า งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ  94.99 ( x =4.75, S.D. = 0.23) จัดอยู่ ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ งานด้าน
สาธารณสุข โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  94.90 ( x =4.74, S.D. = 0.22) จัดอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  งานด้านการศึกษา  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  94.76  ( x =4.74, S.D. = 0.48) จัดอยู่
ในระดับมากที่สุด และ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  
94.69 ( x =4.73, S.D. = 0.16)จัดอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ ในระดับมากที่สุด  แสดงให้เห็น
ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  อ าเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรีรัมย์ มีศักยภาพสูงในการให้บริการ
ที่ดี  สามารถตอบสนองความ พึงพอใจและความต้องการของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลเสาเดียว ได้เป็นอย่างด ี
 

โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  อ าเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นองค์กรที่
มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชน  ดังนั้น ควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป และที่ส าคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ  ซึ่งผลการประเมินระดับความ       
พึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คือ 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ   94.83 (ได้ 9 คะแนน) 

 



  

ค ำน ำ 
 

 การศึกษาเพ่ือส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในครั้งนี้  ด าเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วม (Term of Reference)  ระหว่าง  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  โดย  ส านักบริการวิชาการ กับ องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  อ าเภอหนองหงส์  
จังหวัดบุรีรัมย์  ทั้งนี้เพ่ือที่จะให้องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถปฏิบัติหน้าที่ในบริบทที่เปลี่ยนแปลง
ไปได้ในปัจจุบันนี้อย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  สัมฤทธิ์ผล  จ าเป็นต้องมีการประเมินผลความพึง
พอใจของประชาชนที่ได้รับบริการโดยตรงจากท้องถิ่น ถือได้ว่าบทบาทของท้องถิ่นด้านการให้บริการมี
ความจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งในการอ านวยความสะดวกด้านการให้บริการอย่างมีคุณภาพในแต่ละ
ขั้นตอนของการ  ให้บริการประชาชน  

ดังนั้น  การวิจัยด้านความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ครั้งนี้  เป็นการศึกษาประเมินผลตามภารกิจและโครงการฯ  ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ด าเนินงาน
ในปีงบประมาณที่ผ่านมาโดยหลักเกณฑ์การประเมินผลนั้นจะต้องอาศัยระยะเวลาการให้บริการ
ประชาชน 12 เดือน  จึงจะเริ่มประเมินผลได้โดยการด าเนินงานตามภารกิจโครงการฯ ต่างๆของท้องถิ่น
นั้น จะต้องให้หน่วยงานกลางที่มีภารกิจหลักในการศึกษาวิจัยโดยตรง  ได้แก่  สถาบันการศึกษาที่เปิด
สอนในระดับอุดมศึกษา  ระดับบัณฑิตศึกษา  เป็นอาทิ  

ผลการศึกษาจะเป็นส่วนหนึ่งตามตัวชี้วัดในมิติที่ 2 ข้อ 2.1 ตามเกณฑ์ก าหนดตัวชี้วัดของ 
กระทรวงมหาดไทย ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย ส านักบริการวิชาการ (Uniquest 
Mahasarakham  University)  คณะด าเนินงานและทีมงานวิจัย  ได้รับความไว้วางใจจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  นับว่าเป็นเกียรติอย่างยิ่ง และมีความยินดีที่ได้ร่วมมือกับท้องถิ่นทางด้านวิชาการ 
ซึ่งเป็นภารกิจที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ในการบริการวิชาการอันเป็นหน่วยงานที่มีความ
เป็นกลาง  ยึดหลักการทางวิชาการโดยมีขอบเขตการด าเนินการวิจัยที่ส าคัญ  ประการหนึ่งว่าผู้ว่าจ้างจะ
ไม่เข้ามาเกี่ยวข้องผลการศึกษาแต่อย่างใด  อันเป็นการศึกษาเพ่ือน ามาประกอบใช้ในการปรับปรุง 
ส่งเสริมการด าเนินการต่อไปในด้านการบริการประชาชนในภาพรวม  อนึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้จะเกิด  
ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ การบริหารองค์กร รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกและ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่ของท้องถิ่นให้ดีที่สุด  
โดยจะส่งผลถึงประชาชนผู้ที่เสียภาษีให้กับท้องถิ่นพึงได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง  ตรงกับความต้องการ  
และก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนผู้รับบริการได้อย่างสูงสุดต่อไป 
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บทที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล                                                                                                 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตอนที่ 2  ระดับควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรงำนด้ำนโยธำ กำร
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรประเมิน 

 
 แนวความคิดในการ “ให้บริการประชาชน” ของภาครัฐมิได้เกิดขึ้นในประเทศไทยประเทศเดียว  
ทุกประเทศที่พัฒนาแล้ว  หรือก าลังพัฒนา  มีความพยายามที่จะปฏิรูปการบริการประชาชนให้ดีและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและที่ส าคัญที่สุด  คือ  ความพึงพอใจของประชาชนและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
เป้าหมายของการบริการประชาชนนั้นเป็นสิ่งที่วัดยากเพราะเป็นความรู้สึกของประชาชนว่ามีความพึงพอใจ
มากน้อยเพียงใดซึ่งในสังคมมีกลุ่มบุคคลหลายกลุ่ม หลายระดับ ท าให้มาตรการในการตรวจสอบและ
ประเมินด าเนินการได้ยาก ซึ่งแตกต่างกับภาคเอกชนที่สามารถด าเนินการประเมินได้ด้วยการเปรียบเทียบ
ผลขาดทุนและก าไรของแต่ละปีว่าเพ่ิมหรือลด ทั้งนี้มาตรการวัดผลก าไรขาดทุนเป็นเรื่องของตัวเลขที่
สามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้จากการด าเนินการตลอดทั้งปีของบริษัท ซึ่งแตกต่างจากภาครัฐ
แต่ความพยายามของภาครัฐในช่วงระยะเวลาเกือบ 20 ปี ที่ผ่านมาทั้งในประเทศและต่างประเทศก็ต่าง
พยายามก าหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ ที่จะพัฒนาคุณภาพในการบริการสาธารณะให้ดียิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ความพึงพอใจ” ต่อขั้นตอนการให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทัศนคติและจิต
บริการของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีต่อประชาชนให้เปรียบเสมือนเป็น “ลูกค้า” ตามแนวคิดของภาคเอกชนและสิ่ง
อ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานต่างๆ ที่รัฐควรจัดหาเพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  และ
ทั่วถึงแต่ความพึงพอใจอย่างเดียวไม่เพียงพอจะต้องค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิ ทธิผลของการ
ปฏิบัติงานในองค์กรภาครัฐด้วย ซึ่งแนวคิดการบริการสาธารณะในประเทศไทยนั้นได้น าแนวคิดสัญญา/
ข้อตกลงการบริการสาธารณะกับทุกส่วนราชการโดยให้มีการปรับปรุงพัฒนาการบริการสาธารณะ โดยให้มี
การปฏิบัติงานที่มุ้งเน้นเป้าหมายมากขึ้นและจัดสรรงบประมาณโดยยึดหลักการส าคัญของการบริหาร
จัดการที่มุ้งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542  ได้ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง การจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากรระหว่างรัฐกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นด้วยกันเอง นอกจากนี้  แผนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ 2543 ก าหนดกรอบแนวคิด เป้าหมายและแนวทางการ
กระจายอ านาจ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผนที่เบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุ่น และ
สามารถปรับวิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้  ได้ก าหนด
กรอบแนวคิดไว้ 3 ด้าน คือ 1) อิสระในการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการ โดยยังคงรักษาความเป็น
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รัฐเดี่ยวและความมีเอกภาพของประเทศ  2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่นโดยปรับบทบาทของราชการ บริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาคให้ส่วนท้องถิ่นเข้ามา
ด าเนินการแทนเพ่ือให้ราชการบริหารส่วนกลางและบริหารส่วนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาคและ
ภารกิจที่เกินขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยก ากับดูแลองค์กรปกครองท้องถิ่นใน
ด้านนโยบายและ    ด้านกฎหมายเท่าที่จ าเป็นสนับสนุนด้านเทคนิควิชาการ  และตรวจสนองติดตาม
ประเมินผล  3) ด้านประสิทธิภาพการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการ
สาธารณะที่ดีขึ้นไม่ต่ ากว่าเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และ
รับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการมากข้ึน รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วม
ด าเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พิจารณา
จากอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ ยังขึ้นอยู่กับความพร้อมขององค์กรปกครองท้องถิ่น
ที่จะรับการถ่ายโอน รวมทั้งการสร้างกลไกและระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมารองรับตลอดจนการ
ปรับปรุงระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องภารกิจที่ถ่ายโอนจัดเป็น  6  กลุ่มภารกิจ  ได้แก่  1) ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบ
เรียบร้อย 4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 5) ด้านการบริหาร
จัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ 6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ( กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2546 ) 

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนท้องถิ่น ที่จัดตั้งขึ้นในเขต
ชุมชนชนบท  ดังนั้น จึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการปกครองท้องถิ่นของชนบทไทย ซึ่งแต่เดิมมีรูปแบบการ
บริหารงานแบบสภาต าบลได้จัดตั้งขึ้นตามค าสั่งกระทรวงมหาดไทย 222/2499 ลงวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ 
2499 เรื่อง ระเบียบบริหารราชการส่วนต าบลและหมู่บ้านโดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะเปิดโอกาสให้ราษฎรได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการบริหารงานของต าบลและหมู่บ้านทุกอย่างเท่าที่จะเป็นประโยชน์แก่ท้องถิ่นและราษฎร
เป็นส่วนรวม ซึ่งจะเป็นแนวทางน าราษฎรไปสู่การปกครองระบอบประชาธิปไตย และในปี พ .ศ 2537 ได้มี
การประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาต าบลแทนประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 425 ลงวันที่ 13  ธันวาคม 2515 
นับตั้งแต่ พ.ร.บ. สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มีผลบังคับใช้เมื่อ วันที่ 2 มีนาคม 
2538 ท าให้มีการปรับฐานะการบริหารงานในระดับต าบล โดยการเปลี่ยนแปลงรูปโฉมใหม่ของสภาต าบล
ทั่วประเทศเป็นรูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล (โกวิทย์  พวงงาม, 2542 : 169 -170) 

หน่วยงานภายในขององค์การบริหารส่วนต าบล มีพนักงานส่วนท้องถิ่น เป็นเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนต าบลที่ปฏิบัติงานอันเป็นภารกิจประจ าส านักงานหรืออาจจะนอกส านักงานก็ได้  ซึ่งมี
ความเกี่ยวพันกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างใกล้ชิด เพราะหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ต้องติดต่อและให้บริการแก่ประชาชน ทั้งในเรื่องการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี การจัดระเบียบชุมชน /สังคม 
และการรักษาความสงบเรียบร้อย การวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิช กรรมและการท่องเที่ยว การ
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บริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และการท านุ บ ารุง  ศิลปะ  วัฒนธรรม 
จารีต และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่กับท้องถิ่นซึ่งนับว่าเป็นภาระหน้าที่ ที่ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่น
มาก  (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2546) 

ดังนั้น  ภารกิจส าคัญประการหนึ่ งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ ความรับผิดชอบ 
(Accountability) ในความคาดหวังและตอบสนองความต้องการของประชาชนต่อระบบราชการในเรื่องของ
คุณภาพการให้บริการ ซึ่งหมายถึงความรับผิดชอบทางการเมือง (Political Accountability) ด้วยเช่นกันใน
การมุ่งเน้นการตอบสนองต่อตัวแสดง (Actor) ที่อยู่ภายนอกหน่วยงานของผู้บริหาร ภายใต้กลไกด้าน
การเมือง ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจใช้ดุลยพินิจที่จะต้องตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของ
กลุ่มและปัจเจกบุคคลที่หลากหลายที่อ้างความชอบธรรม ได้แก่ หนองหงส์เมือง ฐานคะแนนเสียง 
ผู้รับบริการ ผู้เสียภาษี ลูกค้า เจ้าหน้าที่ที่มาจาการเลือกตั้ง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและแนวคิดที่
ส าคัญประการหนึ่งที่เข้ามามีส่วนสัมพันธ์กับความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management : NPM) ที่น าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์การ
แบบใหม่โดยน าแนวคิดทางการตลาด (Marketing) มาปรับใช้กับการให้บริการของภาครัฐ คือ ประชาชน
เปรียบเสมือนลูกค้า (Customer) ผู้มารับบริการจากรัฐ รัฐจ าเป็นที่จะต้องตอบสนองความคาดหวังและ
ให้บริการลูกค้าด้วยความพึงพอใจ (วสันต์ ใจเย็น, 2549 : 39 –55)   

นอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐต่อประชาชนแล้ว รัฐยังต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ทุกระดับซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ของส่วน
ราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐ  (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2546) 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546  ซึ่งเป็น
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์
และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนในการอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็นเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและรวดเร็วใน
การปฏิบัติราชการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่ อง และในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการนั้น ต้องให้เป็นไปตามหมวดที่ 8 ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ก าหนดให้ส่วนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดให้มี 
คณะผู้ประเมินอิสระ ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของ
ภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในการบริการ ดังนั้น 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จึงก าหนดให้ทุกส่วนราชการมีการ จัดท าค ารับรองการปฏิบัติ
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ราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติราการ โดยอยู่ภายใต้กรอบการประเมิน 4 มิติ ได้แก่ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ คือ ส่วนราชการแสดงผลงาน ที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและผู้รับบริการ เช่น 
ผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย 
ผลผลิตของส่วนราชการ เป็นต้น 

มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ คือ ส่วนราชการแสดงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการในการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ เช่น ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นต้น 

มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือส่วนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการ เช่น การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ การควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายใน เป็นต้น 

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ คือ ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความพร้อมกับ
การเปลี่ยนแปลงขององค์การ เช่น การบริหารความรู้ในองค์การ การจัดการสารสนเทศและการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง เป็นต้น 

การประเมินทั้ง 4 มิติ นี้จะเป็นกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บ าเหน็จความชอบหรือจัดสรรเงิน
รางวัลเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการ โดยใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้น เพ่ือน าไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลให้ช้าราชการในสังกัด ในกรณีที่ส่วนราชการ
ด าเนินการให้บริการ ที่มีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด หรือสามารถเพ่ิมผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์โดย
ไม่เพ่ิมค่าใช้จ่าย และคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถก าเนินการได้ตามแผนการลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วย 

ส าหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความแตกต่าง 
ไปจากส่วนราชการทั่วๆไป “ส่วนราชการ” ตามมาตรที่ 4 ของ พ.ร.บ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริการ
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม และหน่วยงานอื่นของรัฐ ที่อยู่ในก ากับของราชการ ฝ่ายบริหารแต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และมาตรา 52 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ
อ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ที่สอดคล้องกับบัญญัติในหมวด 5 และ
หมวด 7 ของพระราชกฤษฎีกานี้ และให้กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กร
ปกครองท้องถิ่นในการจัดท าหลักเกณฑ์ดังกล่าว ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงใช้กรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแนวทางของพระราชกฤษฎีการาชการทั้ง 4 มิติ คือ มิติที่ 1 ประสิทธิผล
ตามยุทธศาสตร์ มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และ
มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 
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องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว อ าเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์  เป็นส่วนราชการในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2563  ตามกรอบ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ ข้างต้นนั้น การประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเสาเดียว  จ าเป็นต้องมีหน่วยงานกลางที่มีความเป็นอิสระมารับผิดชอบการประเมินประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

ส านักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เป็นสถาบันการศึกษาในท้องถิ่น ที่มีหน่วยงาน
รับผิดชอบด้านการวิจัย มีบุคลากรเพียงพอในการด าเนินการวิจัย จัดเป็นองค์กรกลางในท้องถิ่น จึงได้รับ
การประสานจากองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  ให้เป็นหน่วยงานกลางที่จะด าเนินการประเมินผลความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ ในมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการตามกรอบการประเมินผลความพึงพอใจการ
ปฏิบัติราชการใน 4  ด้านด้วยกัน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แก่ผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว ซึ่งการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับริการในครั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินผลในรูปแบบของการท า
การวิจัยเชิงประเมินตามกิจกรรมของงานบริการหรือโครงการที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเสาเดียว จ านวน 4 งานบริการ ที่ต้องการประเมินคือ 

1. ประเมินผลความพึงพอใจในการบริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
2. ประเมินผลความพึงพอใจในการบริการงานด้านการศึกษา     
3. ประเมินผลความพึงพอใจในการบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ  
4. ประเมินผลความพึงพอใจในการบริการงานด้านสาธารณสุข  

ผลการวิจัยครั้ งนี้ คาดว่าจะเป็ นประโยชน์ส าหรับองค์การบริหารส่ วน ต าบลเสาเดี ยว                          
อ าเภอหนองหงส์   จังหวัดบุรีรัมย์ น าไปปรับปรุง คุณภาพการให้บริการเพื่อผู้รับบริการมีความพึงพอใจมาก
ขึ้นและเป็นสารสนเทศส าหรับผู้บริหารใช้ประกอบการพิจารณาในการก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็น
กรณีพิเศษ  ประจ าปีงบประมาณ  2563 ให้กับข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล และเจ้าหน้าที่ในสังกัดต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์กำรประเมิน 

1. วัตถุประสงค์ทั่วไป 
เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการและการพัฒนาศักยภาพการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว ทั้ง 4  ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   
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2. วัตถุประสงค์เฉพาะ 
1)  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งก่อสร้าง  
2)  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานด้านการศึกษา     
3)  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

                4)  เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานด้านสาธารณสุข  
 

1.3  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1. ประชากร  

-  ประชากรที่ท าการประเมิน ประชากรทั้งสิ้น  6,677 คน  ท าการเก็บกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการ
สุ่มประชากรแบบง่ายของจ านวนประชาการทั้งหมด  ดังนั้นจึงท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  377  คน   
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1.4  กรอบกำรประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  1  แสดงกรอบในการประเมินผล 

 
 
 

บริบท (Contexts) 
 
 สภาพแวดล้อมของการ

ให้บริการ 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
 
 บุคลากรผู้ให้บริการ 
 ข้อมูลข่าวสาร 

กระบวนการ (Processes) 
 
 กระบวนการให้บริการ 

ผลผลติ (Products) 
 
 ผลการด าเนินงานภาพรวม 
 ผลการด าเนินงานตามภารกิจ 

 

การสะท้อนผล (Feedback) 
 

 จุดแข็ง 
 จุดอ่อน 
 ข้อเสนอแนะ/การพัฒนาศักยภาพ 



 

โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว อ าเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรีรัมย์  ประจ าปี  2563 

8 

1.5 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ได้แนวทางหรือประเด็นในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น 
            2. ได้ทราบระดับความพึงพอใจ ของประชาชนในการให้บริการของหน่วยงาน เพ่ือจะน ามาใช้ใน
การปรับทิศทางการพัฒนาบริการให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
            3. สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากรขององค์กร 

 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 เพ่ือให้ผู้ศึกษางานวิจัยเชิงประเมิน  เรื่อง  “โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว ” มีความเข้าใจตรงกัน คณะผู้วิจัยจึงนิยามศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัยไว้ดังนี้  

1. “ ผู้รับบริการ ” หมายถึง ผู้มารับบริการในขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว                           
อ าเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรีรัมย์ ประจ าปี 2563    

2.“ การให้บริการ ” หมายถึง การให้บริการแก่ผู้มารับบริการของเขตองค์การบริหารส่วนต าบล  
เสาเดียว  

3. “ ความพึงพอใจ ”  หมายถึง  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เกิดจากการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว ใน  4  ด้าน ดังนี้ 

3.1) “ ขั้นตอนการให้บริการ ”  หมายถึง มีกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการที่ไม่
ซับซ้อน มีการจัดล าดับของการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว และใช้เวลาในการบริการอย่างเหมาะสม 

3.2) “ ช่องทางการให้บริการ ” หมายถึง  มีช่องทางการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเสาเดียว บริการอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการหลากหลายช่องทาง ให้บริการที่สะดวกและ
รวดเร็ว 

3.3) “ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ” หมายถึง  เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล        
เสาเดียว ที่ท าหน้าที่ให้บริการ อ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม มีความรอบรู้
และสามารถ ให้ค าแนะน าแก่ผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง 

3.4) “ สิ่งอ านวยความสะดวก ” หมายถึง  อาคารสถานที่  เช่น  ห้องพัก  ห้องน้ า ที่จอด
รถ  สะดวกแก่การให้บริการ และมีความปลอดภัย มีเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยเพียงพอแก่การ
ให้บริการ รวมไปถึงอาหารและเครื่องดื่มที่มีการจัดให้อย่างเหมาะสม 

4.  “ อบต. ”  หมายถึง  องค์การบริหารส่วนต าบล 
5.  “ องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว ” หมายถึง  องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว      

อ าเภอหนองหงส์   จังหวัดบุรีรัมย์ 



บทที่ 2 
แนวคิดการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษา ได้ค้นคว้าจากเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาประกอบการ

วิจัย ซึ่งประกอบด้วยสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2.2 ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 
2.3 องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 
2.4 กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
2.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.6 การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ 
2.7 การติดตามและประเมินผลโครงการ 
2.8 สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นในภาพรวม 
2.9 ข้อเสนอแนะในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต 
2.10 ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

             2.11  ภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว 
 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ เป็นลักษณะนามธรรม ไม่สามารถท่ีจะมองเห็นเป็นรูปร่างได้ แต่สามารถสังเกตได้จาก

การแสดงออก “พึง” เป็นค าช่วยกิริยา หมายถึง “ควร” เช่น พึงใจ หมายความว่า เหมาะใจ พอใจ เป็นความ
รู้สึกท่ีมีความสุข เมื่อได้รับความส าเร็จตามความมุ่งหมาย และความต้องการ ความพึงพอใจเป็นเรื่องของบุคคล 
เป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลที่มีความหมายกว้าง ความพึงใจโดยทั่วไปตรงกับค าภาษาอังกฤษ 
“Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยสังเขปดังนี้ 

กูด (Good.   1973  :  384) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของความพึง
พอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่องานของเขา 

แมงเกิลสิดอร์ฟฟ์ (Mangelsdorff.   1978  :  86) กล่าวว่า ความพึงใจเป็นเกณฑ์อย่างหนึ่งที่ใช้
ส าหรับวัดคุณภาพของงาน 

วอลแมน (Wolman.   1973  :  333) ได้ให้ความหมายของความพึงใจไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
“ความรู้สึกที่มีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของความต้องการ หรือแรงจูงใจ” จากค าจ ากัด
ความข้างต้นจะสังเกตได้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ถ้าบุคคลได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็นด้าน
วัตถุหรือด้านจิตใจ ซึ่งความพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพของงาน หรือสิ่งที่มีการน าเสนอในรูปแบบที่น่าพอใจ 

สุโท เจริญสุข (2519  :  23) กล่าวว่า “ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเป็น
ส่วนส าคัญในการเรียนรู้อีกประการหนึ่ง” 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู้สึกของผู้เป็นประชากรที่มีต่อการบริหารจัดการ
ของหน่วยงานของรัฐ ความพึงใจ (Satisfaction) เป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการเรียนรู้อีก
ประการหนึ่ง 
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2.2  ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 
ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือปัจจุบันเรียกว่า “แผน

ยุทธศาสตร์” สามารถใช้เป็นกลไกในการติดตามแผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้โดยจะปรากฏ
ในรูปแบบรายงานในทุกช่วงของแผนยุทธศาสตร์ โดยข้อมูลที่ได้จะถูกส่งไปยัง “หน่วยติดตามและประเมินผล” 
(Monitoring and Evaluation Unit) ซึ่งเป็นหน่วยรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมของจังหวัด นอกจากนี้
ยังท าหน้าที่เป็น “ระบบสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า” (Early Warning System) ว่าองค์กรท้องถิ่น มีแผน
ยุทธศาสตร์ที่ดีหรือไม่ อย่างไร สามารถด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้เพียงใด ผลการด าเนินงานตามแผนเป็น
อย่างไร เพ่ือประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายในทุก
ช่วงของแผนต่อไปในอนาคต (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  2548) 

 
2.3  องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 

ระบบติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  ประกอบด้วยองค์ประกอบสามส่วนหลัก คือ ส่วนปัจจัย
น าเข้า (Input) ส่วนของกระบวนการ (Process) และส่วนของผลลัพธ์ (Output)   (กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 2548) ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยน าเข้า (Input) คือปัจจัยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีเพ่ือเข้าสู่ระบบติดตาม และ
ประเมินผล ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ ผู้ประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน 

2. กระบวนการติดตาม (Process) คือช่วงของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของท้องถิ่นซึ่งจะท า
ให้ทราบว่า แผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ดีเพียงใด สามารถวัดผลได้จริงหรือไม่เป็นไปตามเป้าหมายเพียงใด เพ่ือ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถระดมความคิดในการปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน สู่การบรรลุแผนที่ก าหนดไว้ได้ 
เน้นการติดตามการด าเนินงานโครงการ การเฉพาะกิจ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 

3. ผลลัพธ์ (Output) เป็นการติดตามช่วงสุดท้ายหรืออาจเรียกว่า “การประเมินแผนยุทธศาสตร์” 
ซึ่งจะได้แสดงให้เห็นว่า ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับ
บุคลากร หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง และเป็นฐานในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น อัน ได้แก่ 
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ความพึงพอใจของผู้ที่
เกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ และการเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัด 
 
2.4  กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 

แผนการบริหารราชการแผ่นดินซึ่งคณะรัฐมนตรีได้อนุมัติ  เมื่อ 12  เมษายน พ.ศ. 2548  มีสาระส าคัญ
บนพื้นฐานหลักการที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่ได้แถลงไว้ต่อรัฐสภา เมื่อวันที่   4 มีนาคม พ.ศ. 2548 
ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 9 ประเด็น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 2548) ดังนี้ 

1. การขจัดความยากจน 
2. การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 
3. การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้ 
4. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
5. การต่างประเทศและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
6. การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
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7. การส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
8. การรักษาความมั่นคงของรัฐ 
9. การรองรับการเปลี่ยนแปลงและหนองหงส์วัตโลก 
ทั้งนี้ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นโดยตรงมี 6 ยุทธศาสตร์ 

ได้แก่ 1) การขจัดความยากจน 2) การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ 3) การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุล
และแข่งขันได้ 4) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  5) การพัฒนากฎหมายและส่งเสริม
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และ 6) การส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 

 
2.5  แนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Strategic Issues) 

ปัจจุบันกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ปฏิบัติภารกิจตามประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ประเด็น ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับขีดความสามารถของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้มี

สมรรถนะสูง 
เป้าประสงค ์

1. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นสามารถพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายและนวัตกรรมมาใช้ในการ
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

2. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีความพร้อมเชิงรุกในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
3. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นสามารถส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถ

ปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับบริการให้

ค าแนะน าปรึกษา(Consult) ประสานและสนับสนุน(Facilitate) อย่างมีมาตรฐานและทันความต้องการ 
5. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง (HPO: HighPerformance 

Organization) 
ตัวชี้วัด 

1. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาองค์การและเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
2. ค่าคะแนนการประเมินร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
3. ค่าคะแนนการประเมินตามค ารับรองปฏิบัติราชการ และการได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 
แนวทางการพัฒนา 

1.1 วางแนวทางก าหนดทิศทางการน าองค์การบริหารภาพลักษณ์และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม 
1.2 พัฒนาและน าการวางแผนยุทธศาสตร์มาใช้เพ่ือขับเคลื่อนกระบวนงานกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น 
1.3 พัฒนาระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
1.4 ส่งเสริมการน าการจัดการความรู้มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
1.5 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและสมรรถนะบุคลากรเพ่ือการพัฒนาองค์การ 
1.6 พัฒนาและส่งเสริมการจัดการกระบวนการภายใน 
1.7 เตรียมความพร้อมกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นสู่ประชาคมอาเซียน 
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1.8 พัฒนาระบบประเมินและติดตามผลลัพธ์การด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
เป้าประสงค์ 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระและศักยภาพในการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนในพื้นท่ี 

2. ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ี
ตัวชี้วัด 

1. ค่าคะแนนการประเมินร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน
การปฏิบัติราชการด้านการบริหารจัดการตาม 

2. ค่าคะแนนการประเมินร้อยละของเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลที่น าแผนชุมชนสู่การ
พัฒนาท้องถิ่นได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

3. ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมสนับสนุนประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
แนวทางการพัฒนา 

2.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นด้านการบริหารจัดการท้องถิ่นและการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 

2.2 พัฒนาระบบฐานข้อมูล สารสนเทศและการจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.3 พัฒนากฎหมาย กฎ/ระเบียบ เพ่ือส่งเสริมการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ภาพรวม 

2.4 สร้างและใช้ภาคีเครือข่ายการมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการและตรวจสอบการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.5 พัฒนาและส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน าการวางแผนมาใช้เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา
ท้องถิ่น 

2.6 พัฒนาและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.7 พัฒนาและส่งเสริมการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการจัดตั้งหรือ

เปลี่ยนแปลงยกฐานะ 
2.8 พัฒนาระบบติดตามประเมินผลการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิ

บาล 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลและกิจการสภาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพในการบริหารงานบุคคลและกิจการสภาตามหลักธรรมาภิ
บาล 
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2. บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ 
ตัวชี้วัด 

1. ค่าคะแนนการประเมินร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน
การปฏิบัติราชการด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภาตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

2. ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมสนับสนุนประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
แนวทางการพัฒนา 

3.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นด้านการบริหารงานบุคคลท้องถิ่น 
3.2 พัฒนาระบบฐานข้อมูล สารสนเทศและการจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมการบริหารงานบุคคลและ

กิจการสภา 
3.3 พัฒนากฎหมาย กฎ/ระเบียบ เพ่ือส่งเสริมการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3.4 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3.5 พัฒนาสมรรถนะผู้บริหารและบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ 

มีจริยธรรมและสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและการคลังขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีอิสระและพึ่งพาตนเองได้ 
เป้าประสงค์ 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระและศักยภาพในการบริหารงานการเงินและการคลังให้พ่ึงพา
ตนเองได ้

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้ที่สามารถจัดเก็บเองต่อรายได้ทั้งหมดเพ่ิมข้ึน 
ตัวชี้วัด 

1. ค่าคะแนนการประเมินร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน
การปฏิบัติราชการด้านการบริหารงานการเงินและการคลังตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

2. ค่าคะแนนการประเมินร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของการจัดเก็บรายได้ในส่วนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จัดเก็บเอง 

3. ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมสนับสนุนประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและการคลัง 
แนวทางการพัฒนา 

4.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นด้านการบริหารการเงินและการคลัง
ท้องถิ่น 

4.2 พัฒนาระบบฐานข้อมูล สารสนเทศและการจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมการบริหารการเงินและการ
คลังท้องถิ่น 

4.3 ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4.4 ส่งเสริมการบริหารจัดการด้านการเงิน การคลัง และงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4.5 จดัสรรเงินอุดหนุนเพื่อส่งเสริมการกระจายอ านาจให้ท้องถิ่น 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในการพัฒนาประเทศ 
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เป้าประสงค์ 
1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสามารถในการจัดบริการสาธารณะให้ตรงกับความต้องการของ

ประชาชน ทั้งภารกิจที่ด าเนินการเองภารกิจถ่ายโอน และภารกิจที่ริเริ่มใหม่ 
2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพในการจัดบริการสาธารณะเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ประเทศและมีความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภาคีเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบ

ร่วมมือกัน 
ตัวชี้วัด 

1. ค่าคะแนนการประเมินร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน
การปฏิบัติราชการด้านการให้บริการสาธารณะตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

2. ระดับความส าเร็จของการส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้จัดบริการสาธารณะร่วมกัน 
3. ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมสนับสนุนประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ 

แนวทางการพัฒนา 
5.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นด้านการจัดบริการสาธารณะ 
5.2 พัฒนาระบบฐานข้อมูล สารสนเทศและการจัดการความรู้เพื่อส่งเสริมการจัดบริการสาธารณะ 
5.3 สร้างและใช้ภาคีเครือข่ายการมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 
5.4 พัฒนาและส่งเสริมการจัดบริการสาธารณะที่ได้มาตรฐานตามภารกิจถ่ายโอน 
5.5 พัฒนาและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
5.6 พัฒนาและส่งเสริมการจัดการศึกษากิจกรรมนันทนาการและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน

ในท้องถิ่น 
5.7 ส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 
5.8 ส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการเสริมสร้างความมั่นคงของชีวิตและจัดสรร

สวัสดิการทางสังคม 
5.9 ส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการด้านสาธารณสุข 
5.10 ส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
5.11 ส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 
5.12 เตรียมความพร้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 

2.6  การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ 
ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ านาจและหน้าที่ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
ตนเอง  โดยในการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น จะต้องด าเนินการตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2548 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561  ทั้งนี้  แผนพัฒนาท้องถิ่นจะต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด ยุทธศาสตร์
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การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด  แผนพัฒนาอ าเภอ  แผนพัฒนาต าบล  แผนพัฒนา
หมู่บ้านหรือแผนชุมชน  อันมีลักษณะเป็นการก าหนดรายละเอียดแผนงาน  ดังนั้น  จึงต้องมีก ารก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดขึ้น ตามกระบวนการพิจารณาจาก
ประชาคมท้องถิ่นระดับจังหวัด ร่วมกับคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด คณะกรรมการ
ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นระดับจังหวัด  ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด  ร่วมกันจัดท า  
ทบทวน  หรือเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด  เพ่ือให้การ
จัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  โดยน ายุทธศาสตร์การพัฒนา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดไปใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเองได้
ต่อไป และเพ่ือให้สามารถบูรณาการกับแผนพัฒนาจังหวัด  แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัดและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนอันจะน าไปสู้การจัดท างบประมาณ ที่มีประสิทธิภาพในท้องถิ่นได้อย่าง
แท้จริง  เป็นเครื่องมือในการพัฒนาท้องถิ่นให้เขม้แข็ง เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในท้องถิ่น   

ดังนั้น  องค์กรปกครองส่าวนท้องถิ่น  จึงต้องก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้สอดคล้องยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด  เพ่ือน าไปสู่การ  
บูรณาการร่วมกัน ให้เกิดความสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด สามารถเชื่อมโยงไปสู่แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด  
แผนพัฒนาภาค  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 12 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  ไทยแลนด์ 
4.0 และในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565)  จะต้องมีการติดตามและติดตามและประเมินผล
ยุทธศาสตร์ เ พ่ือความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548  และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น จะต้องด าเนินการให้
คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  โดยด าเนินการให้
แล้วเสร็จภายในหกสิบวัน นับแต่วันที่ประกาศใช้งบประมาณรายจ่าย รายละเอียดแนวทางการพิจารณาตาม
หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด  ที่ มท 0810.3/ว 2931 ลงวันที่ 15  พฤษภาคม  2562  เรื่อง  ซักซ้อม
แนวทางการทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ดังนี้    

แนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ 
เพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประเด็นการพิจารณา คะแนน 
1. ข้อมูลสภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 20 
2. การวิเคราะห์สภาวการณ์และศักยภาพ 15 
3. ยุทธศาสตร์ประกอบด้วย 65 
   3.1 ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (10) 
   3.2 ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด (10) 
   3.3 ยุทธศาสตร์จังหวัด (10) 
   3.4 วิสัยทัศน์ (5) 
   3.5 กลยุทธ์ (5) 
   3.6 เป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นกลยุทธ์ (5) 
   3.7 จุดยืนทางยุทธศาสตร์ (5) 
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   3.8 แผนงาน (5) 
   3.9 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ในภาพรวม (5) 
   3.10 ผลผลิต/โครงการ (5) 

รวมคะแนน 100 
 

 
2.7 การติดตามและประเมินผลโครงการ 

ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565)  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จะต้องมีการ
ติดตามและประเมินผลโครงการขององค์กรปกครองสวนท้องถิ่นเพ่ือความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่น  ตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548  และที่แก้ไข
เพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่  3)  พ.ศ. 2561  โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น จะต้อง
ด าเนินการให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  โดย
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวัน นับแต่วันที่ประกาศใช้งบประมาณรายจ่าย  รายละเอียดแนวทางการ
พิจารณาตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด  ที่ มท 0810.3/ว 2931 ลงวันที่ 15  พฤษภาคม  2562  
เรื่อง  ซักซ้อมแนวทางการทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565)  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ดังนี้     

แนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลโครงการ 
เพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประเด็นการพิจารณา คะแนน 
1.  การสรุปสถานการณ์การพิจารณา 10 
2.  การประเมินผลการน าแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ 10 
3.  การประเมินผลการน าแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีไปปฏิบัติในเชิงคุณภาพ 10 
4.  แผนงานและยุทธศาสตร์การพิจารณา 10 
5.  โครงการพัฒนา  ประกอบด้วย 60 
     5.1  ความชัดเจนของชื่อโครงการ (5) 
     5.2  ก าหนดวัตถุประสงค์สอดคล้องกับโครงการ (5) 
     5.3  เป้าหมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีความชัดเจนน าไปสู่การตั้งงบประมาณได้      
           ถูกต้อง 

(5) 

     5.4  โครงการมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (5) 
     5.5  เป้าหมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
           และสังคมแห่งชาติ 

(5) 

     5.6  โครงการมีความสอดคล้องกับ Thailand 4.0  (5) 
     5.7  โครงการสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด (5) 
     5.8  โครงการแก้ไขปัญหาความยากจนหรือการเสริมสร้างให้ประเทศชาติมั่งคง มั่งคั่ง  
            ยั่งยืน ภายใต้หลักประชารัฐ 

(5) 

     5.9  งบประมาณ มีความสอดคล้องกับเป้าหมาย (ผลผลิตของโครงการ) (5) 
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     5.10  มีการประมาณการราคาถูกต้องตามหลักวิธีการงบประมาณ (5) 
     5.11  มีการก าหนดตัวชี้วัด (KPI) และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และผลคาดว่าที่จะ 
            ได้รับ 

(5) 

     5.12  ผลที่คาดว่าจะได้รับ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (5) 
รวมคะแนน 100 

 
 

2.8  สรุปการพัฒนาท้องถิ่นในภาพรวม  
การวัดผลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
(1) การวัดผลในเชิงปริมาณ 
ตามที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ

พัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด ในการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน
ในการจัดท าแผนพัฒนานั้น จะต้องมีการติดตาม และประเมินผลแผนพัฒนาตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
ว่าด้วยการจัดท าแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 หมวด 6 ข้อ 29 และระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2559 ข้อ 13 โดย
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเป็นผู้ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาซึ่ง
คณะกรรมการจะต้องด าเนินการก าหนดแนวทางวิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาด าเนินการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนารายงานผลและเสนอความคิดเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่นเพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่นและคณะกรรมการการพัฒนาท้องถิ่น
พร้อมทั้งประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในที่เปิดเผยเปิดเผย
ภายใน 15 วันนับแต่วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าวและต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 
30 วันโดยอย่างน้อยปีละสองครั้งภายในเดือนเมษายนและภายในเดือนตุลาคมของทุกปี  

โดยเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลในเชิงปริมาณมีดังนี้ 
แบบที่ 1 การก ากับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
แบบที่ 2 แผนติดตามผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
แบบที่ 3/1 แบบประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์แบบประเมินคุณภาพของแผนพัฒนา 

(แจ้งตามหนังสือกระทรวงมหาดไทยที่มท 0810 .2/ว 0703ลงวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2558 เรื่องแนวทางและ
หลักเกณฑ์การจัดท าและประสานแผนสามปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นข้อ 7 การวัดคุณภาพของ
แผนพัฒนาท้องถิ่นตามในหนังสือกระทรวงมหาดไทยด่วนที่สุดที่มท 0810.2/ว 4830  ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 
2 5 5 6  ใ ห้ แ ล้ ว เ ส ร็ จ ภ า ย ใ น  1 5  วั น นั บ ตั้ ง แ ต่ ป ร ะ ก า ศ ใ ช้ แ ผ น พั ฒ น า ท้ อ ง ถิ่ น  ) 
         การติดตามและประเมินผลด้วยระบบ e-plan (www.dla.go.th) 

(2) การวัดผลในเชิงคุณภาพ 
           การจัดผลเชิงคุณภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใช้การส ารวจความพึงพอใจในการวัดผลเชิง
คุณภาพโดยภาพรวมโดยได้มีการประเมินความพึงพอใจซึ่งการประเมินความพึงพอใจท าให้ทราบถึงผลเชิง
คุณภาพในการด าเนินงานขององค์กรในภาพรวมโดยเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจมีดังนี้ 

แบบที่ 3/2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.dla.go.th%2F%3Ffbclid%3DIwAR2Hy2s9ZdId5xYt40Epw1AtKSQkC0Pm0TaIhQm1NhhI9YlAfYO8d5TubMc&h=AT0thrELzE6AvRggTvyuVRh1uvSpQgbamTMehbSTrY8Uccaedic5a6W8mEFHSR9xF8P51kGn25YGCA6Q7ar9UYpndqic2B00XUKn9xSEKsMCpPY5WASCP0dbjOGVQjexYBLRHNwApx00dGOyu26aES5dG3jkD-Cg
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แบบที่ 3/3 แบบประเมนิความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ  
 

2.9  ข้อเสนอแนะในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต 
1. ผลกระทบน าไปสู่อนาคต 

1) เกิดการพัฒนาพัฒนาที่ล่าช้า เพราะการด าเนินงานต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนต้องผ่าน
กระบวนการหลายขั้นตอน สลับสับซ้อน 

2) ประชาชนอาจเกิดความเบื่อหน่ายกับกระบวนการจัดท าแผนที่มีความยุ่งยากมากขึ้น 
3) ปัญหาอาจไม่ได้รับการแก้ไขอย่างตรงจุดเพราะข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมายที่ท าได้ยากและบาง

เรื่องอาจท าไม่ได้   
2. ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ผลจากการพัฒนา 

1)  การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีควรพิจารณาใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามาเป็นกรอบในการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีและให้มีความสอดคล้องกัน   

2)  การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีปีควรพิจารณางบประมาณและค านึงถึงสถานะการคลังในการ
พิจารณาโครงการ/กิจกรรม ที่จะบรรจุในแผนพัฒนาถิ่นสี่ปี  

3)  ควรเร่งรัดให้มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ที่ตั้งในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายให้สามารถ
ด าเนินการได้ในปีงบประมาณนั้น   

4)  เทศบาลควรพิจารณาตั้งงบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสมกับกับภารกิจแต่ละด้านที่จะต้อง
ด าเนินการ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาในการโอนเพิ่ม โอนลด  โอนตั้งจ่ายรายการใหม่ 

 
2.10 ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  
 1. ขั้นตอนการทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 2561 – 2565 
 ให้เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนจังหวัดด าเนินการทบทวน
แผนพัฒนาท้องถิ ่นสี ่ปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นแผนพัฒนาท้องถิ ่นที ่มีช่วง ระยะเวลาห้าปี 
(พ.ศ. 2561 – 2565) รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 1 
 2. แนวทางการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 2561 – 2565 
          2.1 ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดและอ าเภอตรวจสอบองค์ประกอบของคณะกรรมการประสาน
แผนพัฒนาท้องถิ่นระดับจังหวัดและระดับอ าเภอตามล าดับให้เป็นปัจจุบัน 
          2.2 ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดส่งยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
ในปัจจุบันให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่น
ไปหนองหงส์างก่อน เมื่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด
และคณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นระดับจังหวัด เพ่ือด าเนินการทบทวนหรือเปลี่ยนแปลง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดแล้วเสร็จ ให้แจ้งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตจังหวัดทราบ โดยเค้าโครงยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด ให้
ด าเนินการตามรูปแบบที่ก าหนด รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 2 
 3.  แนวทางการทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 2561 – 2565 



19 
 

โครงการส ารวจและประเมนิความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  อ าเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรีรมัย์  ประจ าปี  2563 

 
 

             3.1 ในการทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) ให้เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล เมือง
พัทยา และองค์การบริหารส่วนจังหวัด ถือปฏิบัติตามข้อ 17 แห่งระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท า
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
            3.2 ในการทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาจใช้ข้อมูลจากแผนพัฒนา
ท้องถิ่นสี่ปี ฉบับปัจจุบัน มาทบทวนและปรับใช้ในการทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) โดย
พิจารณาให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด 
ยุทธศาสตร์จังหวัด ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด แผนพัฒนาภาค 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) โดยในระยะ
เริ่มแรกของการทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) ให้จัดท าประชาคมในระดับต าบลส าหรับ
องค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาลต าบล ระดับชุมชนเมืองส าหรับเทศบาลเมือง ระดับชุมชนนครส าหรับ
เทศบาลนคร ระดับจังหวัดส าหรับองค์การบริหารส่วนจังหวัด และส าหรับเมืองพัทยาให้ใช้รูปแบบของ
เทศบาลนคร ทั้งนี ้การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในโอกาสต่อไปการจัดประชุมประชาคมท้องถิ่นขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ใช้รูปแบบตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.2/ว 0600 ลงวันที่ 22 
มกราคม 2559 และหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.3/ว 6247 ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2560 
ประกอบกัน ทั้งนี้ให้ด าเนินการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
             3.3 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่น ตามเค้าโครงแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 
– 2565) รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 3 
             3.4 ครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้างที่ต้องน ามาบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่นให้จัดท าเฉพาะครุภัณฑ์ 
ที่ดินและสิ่งก่อสร้างที่อยู่ในโครงการพัฒนาที่ด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ 
เพื่อประชาชนได้ใช้/รับประโยชน์จากครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้างนั้น และเป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
          3.5 โครงการรายจ่ายตามแผนงานที่เป็นรายจ่ายประจ าหมวดเงินเดือนและค่าจ้างประจ า หมวดค่าจ้าง
ชั่วคราว หมวดค่าสาธารณูปโภค หมวดรายจ่ายอื่น หมวดค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ ไม่ต้องน ามาบรรจุใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น ยกเว้น ประเภทรายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่าย  หมวดอ่ืนๆ 
เฉพาะการจัดกิจกรรมสาธารณะ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยวิธีการงบประมาณขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
 4. การน าแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) ไปสู่การปฏิบัติ 
            เพ่ือให้แผนพัฒนาท้องถิ่นน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้
แผนพัฒนาท้องถิ่น เป็นกรอบในการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี งบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติมและ
งบประมาณจากเงินสะสม ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

5. การก ากับดูแล  
          5.1 ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดและนายอ าเภอก ากับดูแลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการทบทวน
แผนพัฒนาท้องถิ่นและการน าแผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นกรอบในการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
งบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม งบประมาณจากเงินสะสม การใช้จ่ายงบประมาณตามแผนความต้องการของงบ
ลงทุนเพ่ือพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ การตั้งงบประมาณอุดหนุนให้แก่
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หน่วยงานอ่ืน โดยถือเป็นสาระส าคัญที่ต้องพิจารณารายละเอียดของโครงการพัฒนาในข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ 
และงบประมาณรายจ่ายดังกล่าวต้องสอดคล้องกับโครงการพัฒนาในแผนพัฒนาท้องถิ่นก่อนให้ความเห็นชอบ 
          5.2 การทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประกอบด้วย ปัตตานี  ยะลา นราธิวาส และ 4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา (อ าเภอจะนะ อ าเภอเทพา อ าเภอนา
ทวี และอ าเภอสะบ้าย้อย) ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาก ากับดูแลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท า
แผนพัฒนาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ แต่ทั้งนี้ต้องค านึงถึงระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
การจดัท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม เป็นส าคัญ 
 6. การแก้ไข เพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาท้องถิ่น ที่อยู่ระหว่างด าเนินการ ให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นด าเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2548 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ต่อไปจนกว่าจะมีการทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) แล้วเสร็จ 
 ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นกับแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
 
2.11  สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  

องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว ได้รับการจัดตั้งเป็นสภาต าบลเมื่อปี พ.ศ. 2538  และได้รับการยก
ฐานะจากสภาต าบลจัดตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2540 ปรับขนาดองค์การ
บริหารส่วนต าบลขนาดเล็กเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง เมื่อวันที่ 29 เดือนเมษายน พ.ศ. 2551 
1.  สภาพทั่วไป 

1.1  ที่ตั้ง 
  ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว ตั้งอยู่เลขท่ี 155 หมู่ที่ 5 บ้านศรีสมบูรณ์ ต าบลเสา

เดียว  อ าเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์  ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของอ าเภอหนองหงส์ มีระยะห่างจาก
อ าเภอ 19   กิโลเมตร 

1.2  เนื้อที ่
   องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  มีเนื้อที่ครอบคลุมทั้งต าบล  มีเนื้อที่ประมาณ  46  ตาราง

กิโลเมตรหรือประมาณ  28,796 ไร่ 
อาณาเขตติดต่อมีดังนี้ 
ทิศเหนือ  ติดต่อกับ เขตต าบลห้วยแถลง        อ าเภอห้วยแถลง 
ทิศใต้  ติดต่อกับ เขตต าบลห้วยหิน   อ าเภอหนองหงส์ 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับ เขตต าบลสระทอง     อ าเภอหนองหงส์ 
ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ ต าบลหนองขาม         อ าเภอจักรราช 

พ้ืนที่ทั้งหมด  สามารถใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
พ้ืนที่ชุมชน  เป็นพื้นที่ตั้งบ้านเรือนที่อยู่อาศัย สถานที่ราชการ  
พ้ืนที่เกษตรกรรม  เป็นพื้นที่ท านา ไร่ สวน เป็นต้น   

            พ้ืนที่สาธารณประโยชน์ และพ้ืนที่รกร้างว่างเปล่า  
            พ้ืนที่อ่ืนๆ  เช่น  ถนน  แหล่งน้ า  ฯลฯ   
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1.3  ภูมิประเทศ 
          ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไป พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ราบเรียบและที่ราบลุ่ม ลักษณะดินปน

ทราย    ภูมิอากาศจะร้อนจัดในฤดูร้อนการระเหยของน้ าจากแหล่งน้ าต่าง ๆ  เป็นไปอย่างรวดเร็ว     
 

แผนที่ 
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           1.4  จ าวนหมู่บ้าน 
จ านวนหมู่บ้านในเขต  อบต.        มีจ านวน  15  หมู่บ้าน       ได้แก่ 
หมู่ที่    1      บ้านเสาเดียว   
หมู่ที่    2      บ้านไทรงาม   
หมู่ที่    3      บ้านโนนศรีคูณ   
หมู่ที่    4      บ้านศรีพัฒนา 
หมู่ที่    5      บ้านศรีสมบูรณ์   
หมู่ที่    6      บ้านศรีบุญเรือง   
หมู่ที่    7      บ้านหนองเต่า   
หมู่ที่    8      บ้านไทรออ 
หมู่ที่    9      บ้านหนองกก 
หมู่ที่    10     บ้านนายาว 
หมู่ที่    11     บ้านห้วยก้อม 
หมู่ที่    12     บ้านสระคูณ 
หมู่ที่    13     บ้านหนองไผ่ 
หมู่ที่    14     บ้านนาอุดม 
หมู่ที่    15     บ้านหนองไฮพัฒนา   
1.5  ท้องถิ่นอ่ืนในต าบล 
 -  จ านวนเทศบาล        -    แห่ง 
1.6  ประชากร 
จ านวนประชากรและจ านวนครัวเรือน 
        1.  จ านวนประชากร  6,677  คน 
              -  ชาย   3,371 คน 
              -  หญิง   3,306 คน 
              มีความหนาแน่นเฉลี่ย   145  คน /  ตารางกิโลเมตร 
        2.  จ านวนครัวเรือนทั้งหมด  1,647  ครัวเรือน 
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ตารางแสดงจ านวนประชากรแยกตามหมู่บ้าน   
 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน 
จ านวนประชากร จ านวน 

ครัวเรือน ชื่อผู้น า ทั้งหมด 
(คน) 

ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

บ้านเสาเดียว  
บ้านไทรงาม  
บ้านโนนศรีคูณ  
บ้านศรีพัฒนา 
บ้านศรีสมบูรณ์  
บ้านศรีบุญเรือง  
บ้านหนองเต่า  
บ้านไทรออ 
บ้านหนองกก 
บ้านนายาว 
บ้านห้วยก้อม 
บ้านสระคูณ 
บ้านหนองไผ่ 
บ้านนาอุดม 
บ้านหนองไฮพัฒนา 

471 
482 
579 
363 
727 
483 
393 
334 
329 
363 
458 
542 
480 
350 
323 

240 
242 
305 
170 
372 
248 
198 
172 
169 
175 
223 
276 
235 
181 
165 

231 
240 
274 
193 
355 
235 
195 
162 
160 
188 
235 
266 
245 
169 
158 

121 
120 
150 
99 
179 
130 
94 
77 
77 
80 
108 
149 
103 
85 
75 

นายก้าน  จันทร์ศิริสุข 
นายบุญทัน     โชคกลาง       
นายอุไร         ศรีนวลจันทร์ 
นายสันติภาพ  ชวดไธสง 
นายจรูญ        กองกิจ 
นายสุรพล      สังข์รัมย์ 
นางสาวก่อ    ค ามูล 
นายยุทธนา  จงตั้งกลาง 
นายบุญทัน     แก้วค าหอม                
นายไพศาล     แสนภูมี 
นายบัวลอง     สมบูรณ์ 
นายหนูจันทร์  หัดสูงเนิน 
นายสงวน      จันทะโยธี 
นายทวี          เพียงเกตุ 
นายธงชัย  พิมพ์ไธสง 

รวม 6,677 3,371 3,306 1,647 
          ข้อมูล ณ  วันที่ 27 เดือน พฤษภาคม 2562 
                                                                      ที่มา  : งานทะเบียนราษฎรอ าเภอหนองหงส์ 
2.  สภาพทางเศรษฐกิจ 

2.1 อาชีพ 
อาชีพหลักของราษฎรในต าบลเสาเดียวคือ การท านาข้าว  
อาชีพรองคือการปลูกพืชไร่ชนิดต่าง ๆ  เช่น การปลูกอ้อย ปลูกงา ปลูกมันส าปะหลัง ปลูกหม่อนเลี้ยง

ไหม ปลูกพืชผักสวนครัว  และการเลี้ยงสัตว์ไว้ใช้งานและบริโภคในครัวเรือน 
            นอกจากนั้นยังประกอบอาชีพ  ค้าขาย รับราชการ รับจ้าง แรงงานที่ใช้ในต าบลเสาเดียวในการ
เกษตรกรรม ส่วนใหญ่ใช้จากสมาชิกในครัวเรือน แต่ในบางครัวเรือนมีสมาชิกไม่เพียงพอ กับการจ้างงานที่มีอยู่
ในต าบลเข้าช่วยในฤดูกาลผลิตแล้วมีแรงงานว่างจากภาคเกษตร จะไปท าการรับจ้างแรงงานทั่วไปในจังหวัด
บุรีรัมย์และกรุงเทพมหานคร 
 2.2   หน่วยธุรกิจในเขต  อบต. 
 -  สถานีบริการน้ ามัน      6 แห่ง       
 -  โรงสี       24 แห่ง 
 -  ร้านค้า      66 แห่ง 
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 -  โรงขนมจีน       4 แห่ง 
 -  ฟาร์มสุกร       5  แห่ง  
3. สภาพสังคม 
    3.1 การศึกษา 

-  โรงเรียนประถมศึกษา       7 แห่ง   ( ขยายโอกาส  2  แห่ง ) 
 -  ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้าน                     15 แห่ง 
 -  ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจ าโรงเรียน             7      แห่ง 
 -  ที่อ่านหนังสือพิมพ์ศูนย์ถ่ายทอดฯ  ,                 2      แห่ง 
    โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 -  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก       2 แห่ง 
     3.2 สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
 -  วัด                                  5 แห่ง 

-  ส านักสงฆ์        3 แห่ง (บ้านไทรออ,หนองเต่า,เสา
เดียว) 
    3.3  การสาธารณสุข 
 -  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล     1 แห่ง 

-  อัตราการมีและใช้ส้วมราดน้ า    ร้อยละ  100 
-  คลินิค                                                                 1  

    3.4 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
-  รถน้ าดับเพลิง                                                       1 คัน 
สถิติ จ านวนอาชญากรรมประเภทต่างๆ ที่เกิดขึ้นในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว 

ประเภท พ.ศ. 2562 (ราย) 
1. คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ 
2. คดีประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย และเพศ 
3. คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ 
4. คดีความผิดที่น่าสนใจพิเศษ 
5. (รัฐเป็นผู้เสียหาย) 
6. คดีอ่ืนๆ 

- 
- 
- 
- 
9 
2 

รวม 11 
                                                                ** ที่มา :  สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหนองหงส์ 
 
4.  การบริการพื้นฐาน 
 4.1  การคมนาคม 

ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข  2166  สภาพถนนลาดยาง จากอ าเภอล าปลายมาศ - อ าเภอหนองกี่ 
ถนน รพช. หมายเลข นม. 3013 แยกทางหลวงแผ่นดิน ถนนหมายเลข 2166 ที่บ้านศรีบุญเรือง หมู่ที่ 6  
ต าบลเสาเดียว  อ าเภอหนองหงส์   จังหวัดบุรีรัมย์  เพ่ือไปอ าเภอห้วยแถลง  จังหวัดนครราชสีมา  ถนนหมายเลข 
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นม.3037 บ้านโนนศรีคูณ ต าบลเสาเดียว อ าเภอหนองหงส์ เพ่ือไปอ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา 
การเดินทางมีเส้นทางการคมนาคมติดต่อกับอ าเภอและจังหวัดใกล้เคียงต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
อบต.เสาเดียว -    อ าเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย์        ระยะทาง 62    กิโลเมตร 
อบต.เสาเดียว -    อ าเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์        ระยะทาง 19    กิโลเมตร 
อบต.เสาเดียว -    อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์        ระยะทาง 30    กิโลเมตร 
อบต.เสาเดียว -    อ าเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์        ระยะทาง 28    กิโลเมตร 
อบต.เสาเดียว -    อ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา    ระยะทาง 14    กิโลเมตร 
อบต.เสาเดียว -    อ าเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา    ระยะทาง 29    กิโลเมตร 
4.2  การโทรคมนาคม 

-  ที่ท าการไปรษณีย์โทรเลข  1 แห่ง 
4.3  การไฟฟ้า 

-   จ านวนหมู่บ้านที่ไฟฟ้าเข้าถึง มีไฟฟ้าใช้ครบทุกหมู่บ้าน 
4.4  การสาธารณูปโภค 
 -    ระบบประปาในต าบลเสาเดียว  ประปาหมู่บ้านจ านวน   10  แห่ง    
4.5  แหล่งน้ าที่สร้างข้ึน 

-    ฝาย     2 แห่ง 
-   บ่อน้ าตื้น    6           แห่ง 
-   บ่อบาดาล(บ่อโยก)   24 แห่ง 

          4.6 ภูมิอากาศ 
     1.  ภูมิอากาศ  ปี 2557 

  1.1  อุณหภูมิสูงสุด         40.1   องศาเซลเซียส      ต่ าสุด  10.7  องศาเซลเซียส 
         อุณหภูมิเฉลี่ยเดือน  มี.ค.-มิ.ย.          29.4   องศาเซลเซียส 
         อุณหภูมิเฉลี่ยเดือน  ก.ค.-ต.ค.          27.7   องศาเซลเซียส 
         อุณหภูมิเฉลี่ยเดือน  พ.ย.-ก.พ.          24.7   องศาเซลเซียส 

1.2 ปริมาณฝนรวมทั้งปี                       1,330.5  มิลลิเมตร 
จ านวนวันที่ฝนตกท้ังปี                       108    วัน 
ปริมาณน้ าฝนสูงสุด      315.9  มิลลิเมตร เดือน สิงหาคม    
ปริมาณน้ าฝนต่ าสุด         3.4   มิลลิเมตร เดือน กุมภาพันธ์ 
ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ยเดือน  มี.ค.-มิ.ย.     111.6  มิลลิเมตร 
ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ยเดือน  ก.ค.-ต.ค.     216.3  มิลลิเมตร 
ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ยเดือน  พ.ย.-ก.พ.     7.3    มิลลิเมตร 

1.3 ทิศทางลมในแต่ละฤดู 
ฤดูหนาว   ทิศตะวันออกเฉียงเหนือ   
ฤดูร้อน   ทิศใต้และมีลมแปรปรวนในช่วงเปลี่ยนฤดู 
ฤดูฝน   ทิศตะวันตกเฉียงใต้ 

ที่มา : สถานีอุตุนิยมวิทยาบุรีรัมย์   ( นางรอง ) 
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5. ข้อมูลอ่ืนๆ 
5.1  ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ 

พ้ืนที่สาธารณประโยชน์หนองหว้า ก าลังพิจารณาด าเนินการปรับปรุง ให้เป็นสถานที่ 
ท่องเที่ยวและสถานที่ออกก าลังกาย  มีพ้ืนที่ประมาณ  180  ไร่    

5.2  มวลชนจัดตั้ง 
-  ลูกเสือชาวบ้าน        1  รุ่น   140   คน 
-  อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)   2  รุ่น             180  คน 
-  ต ารวจบ้าน                                                        1  รุ่น                100 คน    

          -  อ่ืน  ๆ  อ.ย.  อาหารและยา     1  รุ่น       5  คน 
 

6.  ศักยภาพในต าบล 
  6.1  ศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล 

องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว ประกอบด้วย 
-  สภาองค์การบริหารส่วนต าบล  มีสมาชิกสภาอบต.ที่ประชาชนเลือกตั้ง  จ านวน หมู่บ้านละ  2  คน   

รวม  30  คน  อยู่ในต าแหน่งคราวละ  4  ปี 
-  คณะผู้บริหารประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 1 คน   รองนายกองค์การบริหารส่วน

ต าบล  2 คน และเลขานุการองค์การบริหารส่วนต าบล 1 คน 
    ศักยภาพของชุมชนและพื้นที่         

              - มีแหล่งน้ า ได้แก่ คลองตะโก ม.1 , คลองวัดป่าเหนือ ม.2 ,  สระน้ าหนองไทรงาม  ม.2 ,สระหนอง
แสง  ม.2 , หนองหว้า ม.3 , คลองอีสานเขียว ม.4 , สระน้ าหนองตาป๊อก ม.4 , ล าห้วยศรีพัฒนา ม.4 ,  สระน้ า
หนองจิก ม.5 ,  สระโรงเรียนวัดโนนศรีคูณ ม.5 , สระศรีสมบูรณ์ ม.5 , คลองหนองไผ่น้อย ม.7 , สระหนองเต่า 
ม.7 , สระสี่เหลี่ยม ม.7 , หนองท านบใหม่ ม.8 , หนองหว้า ม.8 , หนองคูใน ม.8 , หนองน้ าบ้านหนองกก ม.9 , 
ล าห้วยล านาลาว ม.9 , หนองนายาว ม.10 , ล าห้วยคลองตะโก ม.12 , สระหนองตลาด ม.12  , คลองอีสาน
เขียว ม.13 , สระน้อย ม.14 และหนองแดง ม.15 

ท าให้ประชาชนยังสามารถประกอบอาชีพเกษตรกรรมได้  มีพ้ืนที่ป่าสาธารณะประโยชน์  ชุมชนโดย
ส่วนมากมีความเข้มแข็งและให้ความร่วมมือในการประสานงานราชการเป็นอย่างดี 
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กรอบอัตราก าลังของ อบต.เสาเดียว แบ่งส่วนการบริหารงานต่าง ๆ  ดังนี้ 
 

ส่วน 
จ านวนพนักงานส่วนต าบล  ระดับ จ านวนลูกจ้าง 

รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม ประจ า ชั่วคราว ภารกิจ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
ส่วนการศึกษาฯ 
ส่วนสวัสดิการสังคม 
ส่วนสาธารณสุข 
ส่วนการเกษตร 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
6 
- 
- 
- 

1 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

2 
2 
2 
- 
1 
- 
- 

3 
- 
- 
1 
1 
1 
- 

1 
1 
1 
- 
- 
- 
- 

1 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

8 
3 
4 
7 
2 
1 
- 

1 
1 
- 
- 
- 
- 
- 

1 
- 
- 
1 
- 
- 
- 

2 
1 
- 
2 
- 
- 
- 

5 
2 
3 
- 
- 
- 

รวม - - 6 1 7 6 3 1 25 2 2 5 10 
 
รวม    
      - พนักงานส่วนต าบล                       25   คน 
      -  ลูกจ้างประจ า         2    คน 
       - พนักงานจ้างตามภารกิจ                 6    คน 
       - พนักงานจ้างทั่วไป         5    คน 
  รวมทั้งหมด                38   คน 

ระดับการศึกษาของบุคลากร 
 ประถมศึกษา                  1    คน 

มัธยมศึกษา          2    คน 
อาชีวศึกษา                     2    คน 
ปริญญาตรี                 25   คน 
ปริญญาโท           6    คน 
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สรุปสถานการณ์การพัฒนา 
1. การวิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสภาพการพัฒนาในปัจจุบันและโอกาสพัฒนาในอนาคต 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

1.  ระบบการบริหาร 
     -  มีการจัดโครงสร้างภายในที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
ภารกิจ 
    -  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน      
    -  การบริหารจัดการยึดหลักธรรมาภิบาล 
    -  มีการแบ่งงาน/มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ 
 
 
 
2.  ระบบข้อมูล 

-  มีการจัดเก็บข้อมูลในการด าเนินการ 
3.  อัตราก าลัง  (พนักงานส่วนต าบล/ลูกจ้าง) 

-  บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติ 
หน้าที่ 

    -  ได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 
    -  มีการก าหนดแผนอัตราก าลังตามโครงสร้าง 
4.  การเงิน/งบประมาณ 

-  การบริหารงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ     
5.  ศักยภาพของชุมชน 
    -  มีกลุ่มต่าง ๆ ในหมู่บ้าน  เช่นกลุ่มสตรีแม่บ้าน 

1.  ระบบการบริหาร 
    -  กฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ มีการปรับปรุงแก้ไข
ตลอดเวลา  ท าให้ 
       ศึกษาไม่ทัน  ขาดความชัดเจนในการด าเนินงาน 
    -  พ้ืนที่รับผิดชอบมาก  ไม่สามารถบริการการพัฒนา
ได้ทั่วถึง 
    -  ปริมาณงานมีมาก บุคลากรมีน้อย  มีผลท าให้ผลงาน
ไม่เกิดประสิทธิภาพและประ-สิทธิผลเท่าท่ีควร 
    -  ประชากรบางส่วนยังขาดการมีส่วนร่วม 
2.  ระบบข้อมูล 
     -  ไม่มีความรู้ความช านาญในการจัดเก็บข้อมูล 
3. อัตราก าลัง  (พนักงาน/ลูกจ้าง) 
    -  มีบุคลากรไม่เพียงพอ 
    -  บุคลากรได้รับมอบหมายงานมากเกินไป 
    -  บุคคลากรขาดประสบการณ์และความรู้ 
     ความเข้าใจในการท างาน 
4. การเงิน/งบประมาณ 
    - งบประมาณไม่เพียงพอต่อการพัฒนา   
5.  ศักยภาพของชุมชน 
-  ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างจริงจัง 

 

โอกาสการพัฒนาในอนาคต 
- นโยบายของรัฐบาล / จังหวัด   ที่สนับสนุนส่งเสริมด้านการเกษตร   การท่องเที่ยว   
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ต าบล 
-  การสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจฐานราก  ตามนโยบายของรัฐบาล 
-  การแก้ไขปัญหาความยากจน  ปัญหายาเสพติด  ตามนโยบายของรัฐบาล 

          -  พันธกจิขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว เอ้ือต่อการพัฒนา 
ปัญหาอุปสรรคหรือข้อจ ากัด 

-  กฎหมายระเบียบ  ข้อบังคับ  มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
-  การจัดสรรงบประมาณและระยะการเบิกจ่ายไม่เหมาะสมกับเวลาด าเนินการ 

          - ภาระหน้าที่เพ่ิมมากข้ึน  แต่บุคลากรมีน้อยและมีไม่ความรู้ด้านในการปฏิบัติหน้าที่งานที่    ได้รับ
ถ่ายโอน 
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ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาในช่วง 5  ปี 
 
วิสัยทัศน์การพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว 
             “ชุมชนน่าอยู่  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  มีความรู้คู่คุณธรรม  วัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม                 
อยู่บนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”  
 

พันธกิจ 
1.พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้างพ้ืนฐาน ให้ครอบคลุมและท่ัวถึง 
2.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
3.ส่งเสริมอนามัยชุมชน ควบคุมป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
4.ส่งเสริมการประกอบอาชีพ และอบรมอาชีพเสริมให้แก่ประชาชน   
5.ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสทางสังคม 
6.ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
7.ฟ้ืนฟู ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
8.ส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
9.บริหารราชการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 

สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน  
         

จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา   
1.ประชาชนมีเส้นทางการคมนาคมท่ีสะดวก  รวดเร็ว  มีระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ

ครอบคลุมและทั่วถึง 
2.ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
3.ประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดี 
4.ประชาชนมีอาชีพเสริม เพ่ิมรายได้  
5.ประชาชนได้รับการดูแลช่วยเหลือ มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
6.ประชาชนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 
7.ประชาชนมีส่วนร่วมและมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
8.ประชาชนด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
9.องค์กรมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาต าบล ชุมชนมีความเข้มแข็ง 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว 
ยุทธศาสตร์ที่  1   ยุทธศาสตร์ด้านบ้านเมืองน่าอยู่  

ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
1.1 พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ โครงสร้างพ้ืนฐาน และการผังเมือง 
1.2 รักษาความสงบ  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนความเป็นระเบียบ 

เรียบร้อยของบ้านเมือง 
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ยุทธศาสตร์ที่  2   ยุทธศาสตร์ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต  
ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
2.1  ส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดี 
2.2  ให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ที่ควรได้รับการช่วยเหลือ 
2.3  ป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคม 
2.4  ส่งเสริมการประกอบอาชีพ 

ยุทธศาสตร์ที่  3  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการศึกษา  กีฬา  นันทนาการและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่น  

ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
  3.1 พัฒนาปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและ
การขยายโอกาสทางการศึกษาให้เพียงพอ 
  3.2 ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงามของท้องถิ่น 
  3.3 ส่งเสริมการกีฬาและนันทนาการ 
ยุทธศาสตร์ที่  4 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาศักยภาพของคนและความเข้มแข็งของชุมชน  

ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
4.1 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของหมู่บ้าน 
4.2 น าบริการไปสู่ประชาชนในชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่  5  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
      ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
  5.1 สร้างจิตส านึกและความตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  5.2 ปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดเก็บและก าจัดขยะมูลฝอย 
ยุทธศาสตร์ที่ 6  ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว  

ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
  6.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 7  ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมการเกษตร  

ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
  7.1 ส่งเสริมการเกษตร 
ยุทธศาสตร์ที่  8   ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาทางการเมืองการบริหาร  

ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
  8.1 พัฒนาปรับปรุงอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
  8.2 พัฒนาบุคลากร 
  8.3 ปรับปรุงและพัฒนารายได้ 
  8.4 ส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกิจการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดบุรีรัมย์ 
 วิสัยทัศน์ของจังหวัดบุรีรัมย์ 
  “ศูนย์กลางการท่องเที่ยวอารยธรรมขอม เศรษฐกิจมั่นคง สังคมเป็นสุข” 
 “พันธกิจของจังหวัดบุรีรัมย์” 
 “สร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเน้นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว 
เกษตรปลอดภัย ผลิตภัณฑ์จากไหม การค้าชายแดน พัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และ
อนุรักษ์พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน” 
   จังหวัดบุรีรัมย์ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด  4  ยุทธศาสตร์ดังนี้  คือ 
 ยุทธศาสตร์ที่  1  พัฒนาเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวอารยธรรมขอม 
 เป้าประสงค์ 
 “สร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยเน้นขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวและ
การค้าชายแดน” 
 กลยุทธ์ 
  1.  พัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวและโครงข่ายคมนาคม 
  2.  พัฒนาตลาดท่องเที่ยวเชิงรุก เชื่อมโยงอารยธรรมขอมและสินค้า OTOP  
  3.  พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 
  4.  พัฒนาการค้าชายแดน  
 ยุทธศาสตร์ที่  2   พัฒนาสินค้าเกษตรปลอดภัย 
 เป้าประสงค์ 

“สร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเน้นขีดความสามารถในการแข่งขันด้านเกษตรปลอดภัย” 
 กลยุทธ์ 

1.  ส่งเสริมการจัดท า Zoning การผลิตสินค้าการเกษตร 
2.  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการเกษตร 
3.  ส่งเสริมการพัฒนาการผลิต การแปรรูป การตลาดสินค้าเกษตรปลอดภัย 
4.  พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงานภาคเกษตร กลุ่มอาชีพ และวิสาหกิจชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่  3  พัฒนาไหมพื้นบ้านสู่สากล 
เป้าประสงค์ 

“สร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเน้นขีดความสามารถในการแข่งขันด้านผลิตภัณฑ์ไหม” 
 กลยุทธ์ 

1.  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการผลิตไหมปลอดภัยเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
2.  ส่งเสริมการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ไหมปลอดภัยเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
3.  เพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไหมสู่สากล 
4.  จัดระบบการบริหารจัดการพัฒนาหม่อนไหมเชิงพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์ที่  4  พัฒนาคุณภาพชีวิต 
เป้าประสงค์ 

“เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน” 
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 กลยุทธ์ 
1.  ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
2.  รณรงค์ส่งเสริมแรงงานนอกระบบเข้าสู่ประกันสังคม 
3.  ส่งเสริมการออมและพัฒนาเครือข่ายชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง 
4.  พัฒนาสถาบันครอบครัวให้มีความอบอุ่นและห่างไกลยาเสพติด 
5.  เสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ยุทธศาสตร์ที่  5  อนุรักษ์ พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ 

“รักษาฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม” 
 กลยุทธ์ 

1.  อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
2.  ส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
3.  ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
4.  พัฒนาการบริหารจัดการน้ าอย่างเป็นระบบ  

  5. การบริหารจัดการขยะ (โดยการคัดแยกและลดปริมาณขยะในระดับชุมชน/พลังงาน
ทดแทน) 

ยุทธศาสตร์ที่  6  พัฒนาการบริการภาครัฐและเอกชน  
เป้าประสงค์ 

“เพ่ือสร้างความพึงพอใจและไว้วางใจแก่ประชาชน ตอบสนองข้อร้องเรียนของประชาชน” 
 กลยุทธ์ 

1.  พัฒนาระบบการให้บริการ 
2.  เสริมสร้างวัฒนธรรมการบริการ 
3.  พัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียน และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
4.  พัฒนาหน่วยงานให้มีขีดสมรรถนะสูงของคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว 

 
คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว ได้ก าหนดนโยบายการบริหารงานองค์การบริหาร

ส่วนต าบลเสาเดียวไว้ ดังนี้ 
1. นโยบายด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว มุ่งมั่นที่จะพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้ได้มาตรฐาน เพ่ือ 
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนต าบล โดยมีแนวทางดังนี้  
  1.1 สร้างและบ ารุงถนนทุกสาย ทั้งเส้นทางหลักและทางเชื่อมระหว่างหมู่บ้าน โดยจะ
ปรับปรุงให้เป็นถนนที่ได้มาตรฐาน ประชาชนสามารถใช้ประโยชน์ได้ตลอดปี เช่น ด าเนินการปรับปรุงถนนที่
ได้รับการถ่ายโอนจากหน่วยงานต่าง ๆ ถนนที่เชื่อมต่อระหว่างหมู่บ้านหรือมีลักษณะที่เป็นเครือข่ายหลัก ให้
เป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก ถนนลาดยาง ถนนลูกรังบดอัดแน่น หรือปรับเกรดให้มีสภาพดีขึ้น สามารถอ านวย
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ความสะดวกในการสัญจรไปมา การขนส่งสินค้าทางการเกษตรและการพาณิชย์ให้มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น 
เพ่ือเป็นการกระจายความเจริญไปยังทุกพ้ืนที่ 
  1.2 สร้างและปรับปรุงระบบน้ าประปาหมู่บ้านให้ครอบคลุมทั้งต าบล โดยสร้างระบบประปาที่
อ่างเก็บน้ าหนองหว้าพร้อมวางระบบท่อส่งน้ าทุกหมู่บ้านที่อยู่โดยรอบ ก่อสร้างและปรับปรุงประปาหมู่บ้าน 
สนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารระบบประปาหมู่บ้าน 
  1.3 สร้างและบ ารุงรักษาแหล่งน้ า และระบบชลประทาน โดยเพิ่มหรือพัฒนาแหล่งน้ าเพ่ือใช้
ในการอุปโภค บริโภคหรือเพ่ือใช้ในด้านการเกษตรให้ครอบคลุมอย่างทั่วถึง  
  1.4 ให้การสนับสนุนด้านเทคนิค วิชาการเครื่องมือ เครื่องจักรกล บุคลากรในการพัฒนาและ
แก้ไขปัญหาโครงสร้างพ้ืนฐาน ให้กับหมู่บ้านในพ้ืนที่ต าบลเสาเดียว 
  1.5 ขยายเขตระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ตามสภาพพ้ืนที่ให้ครอบคลุมและทั่วถึง 
  1.6 ติดตั้งโคมไฟสาธารณะริมถนน ในเขตพ้ืนที่ต าบลเสาเดียวให้ครอบคลุมและท่ัวถึง 

2. นโยบายด้านเศรษฐกิจ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว จะส่งเสริมสนับสนุนและผลักดันให้มีกระบวนการสร้าง
รายได้ลดรายจ่ายให้กับประชาชนทุกระดับ โดยจะส่งเสริมแนวทางเศรษฐกิจแบบพอเพียงตามศักยภาพของ
ชุมชนในระดับฐานรากของต าบลโดยมีแนวทางดังนี้ 

2.1 สนับสนุนส่งเสริมการลงทุนและพาณิชยกรรม โดยสร้างระบบเศรษฐกิจที่ดี มั่นคง 
ส่งเสริมการค้า การลงทุน อุตสาหกรรมในครัวเรือนหรืออุตสาหกรรมขนาดย่อม  
  2.2 ส่งเสริมระบบเศรษฐกิจชุมชน และการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนแบบพอเพียงและ
ชุมชนแบบพ่ึงตนเอง 
  2.3 ส่งเสริมอาชีพ เพ่ิมรายได้ให้กับประชาชนโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนว
พระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
  2.4 ส่งเสริมให้ประชาชนได้น าภูมิปัญญาของท้องถิ่นมาใช้ ให้เกิดประโยชน์ เพ่ือเพ่ิมรายได้
ให้แก่ราษฎรในท้องถิ่น 
 3. นโยบายด้านสังคม 
  องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว จะส่งเสริมและสนับสนุน ให้ต าบลเสาเดียวเป็นชุมชนที่
ปลอดภัย น่าอยู่ และพัฒนาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของประชาชนและเยาวชนในต าบลให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
และสร้างโอกาสให้ทุกคนได้รับการบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยมีแนวทางดังนี้ 
  3.1 ส่งเสริมสร้างชุมชนน่าอยู่ และการสร้างความเข้มแข็งและความสามัคคีของชุมชน 
  3.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ในต าบล 
  3.3 ส่งเสริมการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาครอบครัว สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนของสังคมมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งและความอบอุ่นให้แก่ครอบครัว 
  3.4 สนับสนุนกิจกรรมสร้างระบบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในต าบล 
  3.5 ให้การสงเคราะห์ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ป่วยเอดส์ ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม และเด็กนักเรียน
ที่ขาดแคลน 
  3.6 ส่งเสริม และเพ่ิมคุณค่าของผู้สูงอายุ โดยหากิจกรรมและอาชีพเสริม 
  3.7 ปรับปรุงที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุซึ่งเป็นผู้มีรายได้น้อยและผู้ยากไร้ 
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  3.8 สนับสนุนนโยบายรัฐบาล ในการป้องกันและปราบปรามและบ าบัดยาเสพติด 
  3.9 ส่งเสริมสนับสนุนให้ต าบลเสาเดียวมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 4. นโยบายด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
  องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว จะส่งเสริมและสนับสนุนระบบสาธารณสุขให้มี
ประสิทธิภาพและมีความเข้มแข็งตลอดจนสร้างระบบสุขภาพที่ดีให้เกิดขึ้นแก่ประชาชนในต าบล ให้ มีสุขภาพ
แข็งแรง ทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยมีแนวทางดังนี้ 
  4.1 ส่งเสริมระบบสาธารณสุขมูลฐานให้มีความเข้มแข็ง 
  4.2 สนับสนุนกิจกรรมอาสาสมัครสาธารณสุขต าบล 
  4.3 สนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนในต าบลเสาเดียวมีความรู้เกี่ยวกับโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ 
พร้อมทั้งป้องกันโรคระบาด และโรคติดต่อ 
  4.4 ส่งเสริมให้ประชาชนในต าบลเสาเดียว มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ส่งเสริมให้มีการเล่นกีฬา
และการออกก าลังกาย 

4.5 ส่งเสริมและปรับปรุงพัฒนาสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการบ าบัดฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมให้มีความสมบูรณ์ 

  4.6 การพัฒนาจัดสร้างที่ก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลในต าบล 
  4.7 รณรงค์สร้างจิตส านึก และการมีส่วนร่วมของประชาชนในต าบลในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าสูงสุดโดยส่งเสริมให้มีการคัดแยก
ขยะมูลฝอยในครัวเรือน สนับสนุนกิจกรรม การอนุรักษ์ 
 5. นโยบายด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และกีฬา 
  องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว จะส่งเสริมและสนับสนุนระบบการศึกษาทั้งในและนอก
ระบบอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ของประชาชนในต าบล การพัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศ
เพ่ือการเรียนรู้ชุมชน ตลอดจนการส่งเสริมจริยธรรม วัฒนธรรมท้องถิ่น และรักษาประเพณีท้องถิ่นให้ยั่งยืน 
โดยมีแนวทางดังนี้ 
  5.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาท้ังในและนอกระบบอย่างต่อเนื่อง 
  5.2 พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้น่าอยู่และให้มีประสิทธิภาพ 
  5.3 ส่งเสริมให้มีเครือข่ายการเรียนรู้ในชุมชน เพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้ 
  5.4 ส่งเสริมกิจกรรมการกีฬาให้หลากหลายและทั่วถึง 
  5.5 ส่งเสริมการเรียนรู้และการศึกษาแบบตลอดชีวิตแก่ประชาชนในต าบล 
  5.6 ส่งเสริมจารีตประเพณี วัฒนธรรมให้เป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของต าบลเสาเดียว เช่น งาน
ประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษา งานประเพณีสงกรานต์ งานประเพณีลอยกระทง ฯลฯ 
  5.7 ส่งเสริมและสนับสนุนการศาสนาศิลปวัฒนธรรม ศิลปวัตถุขนบธรรมเนียมประเพณี 
  5.8 ส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กและเยาวชนได้ศึกษาอบรมและเรียนรู้ศาสนาและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 
  5.9 สนับสนุนให้มีการจัดแข่งขันกีฬาในระดับหมู่บ้านและต าบลเพ่ือให้ประชาชนได้ออกก าลัง
กาย สร้างสุขภาพที่ดีและมีความสมานท์สามัคคี 
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 6. นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เป็นปัจจัยเกื้อหนุนในการด ารงชีวิตเพ่ือ 
เอ้ืออ านวยต่อความสมดุลของระบบนิเวศวิทยา เพ่ือยกระดับคุณภาพและสนับสนุนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และเพ่ือเป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนี้ 
  6.1 รณรงค์ ส่งเสริมการสร้างจิตส านึกสาธารณะทางด้านการบริหารจัดการทรัพยากร
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแก่ประชาชนและชุมชน 
  6.2 สนับสนุน ส่งเสริมให้ชุมชนมุ่งรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ชุมชน และสถานที่ต่าง ๆ ในต าบลให้เป็นชุมชนน่าอยู่ 

6.3 ส่งเสริมสนับสนุนการเฝ้าระวัง และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการควบคุมและก าจัด 
มลภาวะที่มีผลต่อสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของประชาชน 

6 .4  ส่ ง เสริมสนับสนุนกระบวนการมีส่ วนร่ วมของชุ มชนในการบริหา รจั ดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 7. นโยบายด้านการเมืองการบริหาร 
  องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว จะบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มุ่งเน้นความ
โปร่งใส และการมีส่วนร่วม โดยมีแนวทางดังนี้ 
  7.1 ส่งเสริมสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ การสนับสนุนประชาคม องค์กรประชาชน โดยการ 
“ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมปฏิบัติ และร่วมรับผลประโยชน์ เพ่ือประชาชนชาวต าบลเสาเดียว” 
  7.2 ให้ความร่วมมือช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานอ่ืน ๆ ทุกแห่ง ใน
กรณีที่มีเหตุจ าเป็นเร่งด่วนอันจะก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงต่อราษฎรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเสา
เดียว  
  7.3 เพ่ิมประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ์แบบบูรณาการ เพ่ือเป็นการสร้างภาพพจน์ 
สถาบันองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว ให้ประชาชนยอมรับและให้ความเชื่อถือ 
  7.4 ปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการท างาน โดยน าการบริหารงานแนวใหม่มาใช้ มีการ
จัดการระบบการบริหาร และการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 7.5 สร้างระบบงานบริหารงานบุคคล และโดยด าเนินการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงาน 
  7.6 เน้นการบริหารราชการแบบเปิด โดยเปิดโอกาส ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารท้องถิ่นมากขึ้น โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นร่วมปฏิบัติงานและ
ตรวจสอบติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  

7.7 สร้างแรงจูงใจและเพ่ิมขวัญ และก าลังใจให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานขององค์การ 
บริหารส่วนต าบลเสาเดียว ที่ปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท เสียสละ ผลการปฏิบัติงานดีเด่นและเป็นที่ยอมรับ 
  7.8 สนับสนุนเพิ่มศักยภาพของพนักงาน สมาชิกสภาฯ และผู้บริหาร ให้ได้รับการฝึกอบรมได้
เพ่ิมพูนความรู้ทักษะ และมีประสบการณ์ในการท างานมากยิ่งขึ้น 
  7.9 บริหารการคลังอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการรักษาวินัยทางการคลัง 
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  7.10 พัฒนารายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้าโดยการ
ปรับปรุงระบบการจัดการเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลให้สะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม 
7.11 ซ่อมแซม ต่อเติม ปรับปรุง อาคารที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว รวมทั้งปรับปรุงสภาพภูมิ
ทัศน์ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว 
  7.12 ปรับปรุงห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียวให้มีมาตรฐาน พร้อมที่จะจัด
ประชุมในระดับต่าง ๆ 
  7.13 จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของพนักงานและเจ้าหน้าที่ให้
พร้อมปฏิบัติหน้าที่บริการประชาชนต าบลเสาเดียว 
 
สรุปแผนยุทธศาสตร์ของจังหวัดบุรีรัมย์ 
และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของจังหวัดบุรีรัมย์ 
        วิสัยทัศน์ของจังหวัด (Vision) 

 “เป็นสังคมเกษตรที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีบ้านเมืองน่าอยู่ และเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางอารย
ธรรมขอม” 
          เป้าประสงค์ของจังหวัด (Goals) 
          “สังคมเข้มแข็ง ประชาชนมั่งค่ัง” 

ประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัด (Strategic Issues) 
1.สังคมเกษตรที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
2.บ้านเมืองน่าอยู่ 
3.การท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ของจังหวัด (Strategies) 
          ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  สังคมเกษตรที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
                   1.1 พัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานการเกษตร 
                   1.2 ส่งเสริมการเพ่ิมผลผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้มีคุณภาพ 
                   1.3 ส่งเสริมคุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของชุมชน 
                   1.4 ส่งเสริมด้านการตลาด 
            ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  บ้านเมืองน่าอยู่ 
                   2.1 การจัดการผังเมืองที่เป็นระบบ 
                   2.2 การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่ดี 
                   2.3 การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
                   2.4 ส่งเสริมความมั่นคง และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
            ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  การท่องเที่ยว 

        3.1  พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
                  3.2  พัฒนาเครือข่ายการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว 
                  3.3  พัฒนาสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 
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ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์และเป้าหมายของจังหวัด 
การพัฒนาการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์เพื่อการส่งออก (ข้าวหอมมะลิ) 

1. การเพ่ิมพ้ืนที่เพาะปลูก 
2. การลดต้นทุนการผลิต 
3. การเพ่ิมรายได ้
4. คุณภาพที่ได้มาตรฐาน 

การพัฒนาการแปรรูปสินค้าเกษตร (ข้าว มันส าปะหลัง) 
5. การเพ่ิมผลผลิตต่อไร่สูงขึ้น 
6. ผลผลิตแปรรูปเพิ่มข้ึน 
7. เพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ไหมและอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
8. จ านวนผู้ประกอบการรายใหม่เพ่ิมข้ึน 
9. มูลค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมเพ่ิมข้ึน 
10. จ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับการพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานสากล 
11. จ านวนสมาชิกในกลุ่มหรือผู้ได้รับการฝึกอบรมออกแบบผลิตภัณฑ์ผ้าไหมหรือเฉพาะด้าน 

เพ่ิมข้ึน 
การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 12. จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 
13. จ านวนค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่อคน ต่อวัน เพ่ิมข้ึน 
14. การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเดิม 
15. แหล่งท่องเที่ยวใหม่ได้รับการพัฒนาให้มีศักยภาพ มีจ านวนเพิ่มขึ้น 
16. กิจกรรม MICE ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ 
17. สินค้าบริการแก่นักท่องเที่ยว กลุ่มกีฬา Sport 
18. ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
19. จ านวนที่พักและห้องพักท่ีได้มาตรฐาน จ านวนเพิ่มขึ้น 
20. ธุรกิจน าเที่ยวและจ านวนมัคคุเทศก์มีคุณภาพและจ านวนเพิ่มข้ึน 

       21. บุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 
 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็น ภาพฝันของแผนการพัฒนาประเทศ ที่จะก าหนดกรอบและแนวทางการ
พัฒนาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนต้องท าตาม เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ "ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง" หรือตามคติพจน์ 
"มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน" โดยมีระยะเวลาบังคับนานถึง 20 ปี ตั้งแต่ปี 2560-2579 

ตามร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ฉบับสรุปย่อ ที่เผยแพร่ต่อประชาชน มีการแบ่งยุทธศาสตร์ออกเป็น 6 
ด้าน คือ 

1. ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง 
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2. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
4. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม  
5. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
6. ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

                                                                                          



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการ 

 
 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ เป็นการประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้ Stufflebeam’s Model มีวิธีการด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากรในการประเมินครั้งนี้  คือ  ประชากรที่มีครัวเรือนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเสาเดียว  อ าเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรีรัมย์  จ านวน  6,677  คน 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างในการประเมินครั้งนี้ได้จากสูตรการค านวณขนาดตัวอย่างของทาโร 
ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ร้อยละ 0.05 ค านวณได้
ตัวอย่างจ านวน  377  คน ซ่ึงด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนครัวเรือนท่ีมีอายุ 15 ปี ข้ึนไป 
โดยวิธีการสุ่มประชากรแบบง่าย (Simple Random Sampling)  
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N
n




 
 

  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ  
 = ขนาดของประชากร  
  = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

เครื่องที่ ใช้การประเมินครั้งนี้   เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างและกึ่งโครงสร้าง 
(Structured and Semi – Structured Questionnaires) ใช้สอบถามตัวแทนครัวเรือนๆ ละ 1 คน 
ตามจ านวนขนาดตัวอย่าง เป็นแบบสอบถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น ตามแนวทางการประเมินผลความ
พึงพอใจการให้บริการของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และแนวทางการประเมินความพึง
พอใจของกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น มีทั้งหมด 4 ประเด็น จ านวน 26 ข้อ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้เติมค าตอบ
และปลายปิดเลือกตอบ สอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ ( Check List ) รวมจ านวน  4  ข้อ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการรับบริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 26 ข้อ ครอบคลุมความพึงพอใจด้านขั้นตอนการ  จ านวน  6 ข้อ  
ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ  จ านวน  7 ข้อ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
จ านวน  6 ข้อ และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 7 ข้อ 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการ ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
ปลายเปิด 

 
3.3 กระบวนการประเมินผล 

3.3.1 การวางแผน 
- สอบถามความต้องการของผู้บริหารในการประเมินผล 
- ประชุมทีมประเมินผลเบื้องต้นเพื่อท าความเข้าใจกรอบแนวคิดการประเมินผล 
- ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพ่ือท าความเข้าใจเป้าหมาย 

3.3.2 การพัฒนากรอบการประเมินผล 
- สร้างกรอบการประเมินผล  โดยใช้แนวทางของ คณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ และผู้ประเมินสร้างขึ้น 
- พัฒนาผู้เกี่ยวข้องปรับปรุงตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) 

3.3.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
3.3.4 สรุปและรายงานผลการประเมิน 

- น าเสนอผลการศึกษาและการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
นักวิจัยและผู้ช่วยวิจัยด าเนินการสอบถามตัวแทนครัวเรือนที่ระบุเป็นกลุ่มตัวอย่าง ตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยการขอความร่วมมือจากประชาชนที่มาใช้บริการในองค์การบริหารส่วน
ต าบลเสาเดียว  ตอบแบบสอบถาม 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล 

นักวิจัยและทีมผู้ช่วยวิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล แล้วน ามาลงรหัสวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS 
for WINDOWS ซึ่งมีการใช้เครื่องมือทางสถิติ 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถี่ (f)   
ค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผู้ศึกษาน ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X )  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)   
  
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ทางสถิติที่ส าคัญหลายอย่างถูกน าไปใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้เพ่ือให้ ได้ผลการ
วิเคราะห์ที่น่าเชื่อถือ ซึ่งการวิเคราะห์ทางสถิติดังกล่าวสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 3.6.1  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางที่ใช้กัน
มากที่สุดใช้สัญลักษณ์  X   ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเป็นค่าที่หาได้ โดยน าผลรวมของข้อมูลทั้งหมดหารด้วย
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จ านวนข้อมูลทั้งหมดเมื่อก าหนดให้  1X  , 2X   , 3X ,....., nX   เป็นข้อมูลชุดหนึ่งมี n จ านวน 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต คือ  X  หาได้จาก 

   
n

x

n
xxxx

n

i
i

n
∑
1=321 =

...++
=Χ  

 
  เมื่อ  X  = ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

 n   =  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 =iX   จ านวนข้อมูลแต่ละตัว  ni ,....,3,2,1=  
 

  หรือเขียนอย่างย่อคือ   
n

x i∑Χ =  

 
 3.6.2  ฐานนิยม (Mode) ฐานนิยมเป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางอีกแบบหนึ่ง หาได้
โดยการพิจารณาว่า ข้อมูลตัวใดซ้ ากันมากที่สุด หรือมีความถ่ีมาก ข้อมูลตัวนั้น คือ ฐานนิยม 
 3.6.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรปรวน (Standard Deviation & Variance) 
การวัดการกระจายด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน เป็นที่นิยมใช้กันมากที่สุด       
มีลักษณะคล้ายกับส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ยมาก ปรับปรุงโดยการยกก าลังสองผลต่างระหว่างคะแนนกับ
ค่าเฉลี่ยของข้อมูลชุดนั้น แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย เราเรียกว่า ความแปรปรวน เขียนสัญลักษณ์แทนด้วย 
σ2  และค่ารากที่สองของความแปรปรวน เรียกว่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เขียนสัญลักษณ์            
แทนด้วย σ  
 
3.7 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.7.1 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจ มีการแปล
ผลโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด,2535) ดังนี้ 
 4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

3.7.2 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของผู้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ     
มีการแปลผลโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้  

- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 2.51– 5.00  ถือว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 1.00 – 2.50 ถือว่า ไม่มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 
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3.7.3 น าค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบเกณฑ์หาค่าร้อยละตามเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 คือ มิติ
ด้านคุณภาพการให้บริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. และน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบ
หาค่าร้อยละจากคะแนนเต็มของแต่ละด้านเพ่ือจัดระดับของความพึงพอใจได้ ดังนี้  
  ค่าเฉลี่ย           ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ)      คะแนน 
  มากกว่า 5   มากกว่าร้อยล่ะ 95 ขึ้นไป   10 

มากกว่า 4.75   ไม่เกินร้อยละ 95    9 
มากกว่า 4.5   ไม่เกินร้อยละ 90    8 
มากกว่า 4.25   ไม่เกินร้อยละ 85    7 
มากกว่า 4   ไม่เกินร้อยละ 80    6 
มากกว่า 3.75   ไม่เกินร้อยละ 75    5 
มากกว่า 3.5   ไม่เกินร้อยละ 70    4 
มากกว่า 3.25   ไม่เกินร้อยละ 65    3 
มากกว่า 3   ไม่เกินร้อยละ 60    2 
ตั้งแต่ 2.75   ไม่เกินร้อยละ 55    1 
ต่ ากว่า 2.5   น้อยกว่าร้อยละ 50   0 
 

3.7.4 ส าหรับข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิดปิดได้ท าการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และ 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจ าแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึ ง
กันให้อยู่ในประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบความเรียง 

 
3.8 การน าเสนอข้อมูล 

น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลแบบตาราง และการพรรณนา 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเสาเดียว   อ าเภอหนองหงส์   จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของตัวแทน
ครัวเรือนใน  เขตรับผิดชอบ จ านวน  377  คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น เพ่ือ
ประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการในประเด็นต่อไปนี้ คือ ระดับความพึง
พอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ระดับความพึงพอใจต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก แก่ผู้มารับบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเสาเดียว ซึ่งการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับริการในครั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้
ด าเนินการประเมินผลในรูปแบบของการท าการวิจัยเชิงประเมินตามภารกิจที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว จ านวน   4  งานบริการที่ต้องการประเมิน คือ  

1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
2. งานด้านการศึกษา  
3. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
4. งานด้านสาธารณสุข  

ซึ่งน าเสนอรายละเอียดตามล าดับและงานบริการที่ท าประเมินต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  

ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการศึกษา   
ตอนที่ 4  ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   

  ตอนที่ 5  ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านสาธารณสุข  
ตอนที่ 6  สรุปผลการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเสาเดียว   อ าเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรีรัมย์ 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
 
ตารางท่ี  1  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
เพศชาย 177 46.90 
เพศหญิง 200 53.10 

รวม 377 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ      
ในองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 377 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   
คิดเป็นร้อยละ 53.10  รองลงมาคือเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 46.90  

หญงิ, 200, 53.1%

ชาย, 177, 46.9%

ชาย หญิง

 
 

ภาพที่  2  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจ าแนกตามเพศ 
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1.2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ  
   
ตารางท่ี  2  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 
 

อายุ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 18 ปี - - 
อายุ  18 – 30  ปี 86 22.80 
อายุ  31 - 50  ปี 80 21.20 
อายุ  51 – 60  ปี 186 49.30 
อายุสูงกว่า  60  ปี 25 6.60 

รวม 377 100.00 

  
 จากตารางที่  2  พบว่าข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ     
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 377 คน ส่วนใหญ่มีอายุ อายุ 
51-60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 49.30 รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 18 -30  ปี  คิดเป็นร้อยละ  22.80 กลุ่มอายุ 
31-50  ปี  คิดเป็นร้อยละ  21.20 และกลุ่มอายุสูงว่า 60ปี  คิดเป็นร้อยละ   6.60  ตามล าดับ 

อายุสูงกว่า60ปี, 
25, 6.6%

อายุ51-60ปี, 
186, 49.3%

อายุ31-50ปี, 
80, 21.2%

อายุ18-30ปี, 
86, 22.8%

อายุต ่ากว่า 18 ปี, 
0, 0.0%

อายุต ่ากว่า 18 ปี อายุ18-30ปี อายุ31-50ปี

อายุ51-60ปี อายุสูงกว่า60ปี

 
 

ภาพที ่ 3  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 
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1.3  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา  
 
ตารางท่ี  3  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ประถม 185 49.10 
มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 147 39.00 
อนุปริญญา/ปวส. 30 8.00 
ปริญญาตรี 15 4.00 
สูงกว่าปริญญาตรี - - 

รวม 377 100.00 

  
 จากตารางที่  3 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ     
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 377 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ   49.10  รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา/เทียบเท่า คิดเป็นร้อย
ละ 39.00 ระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ  8.00 และ ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  4.00 
ตามล าดับ 
 

ประถมศึกษา, 
185, 49.1%

มัธยมศึกษา/
เทียบเท่า, 

147, 39.0%

อนุปริญญา/ปวส.
, 30, 8.0%

ปริญญาตรี, 
15, 4.0%

สูงกว่าปริญญาตรี,
 0, 0.0%

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/เทียบเท่า อนุปริญญา/ปวส.

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี

 
 

ภาพที่  4  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
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1.4  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ  
 
ตารางท่ี  4  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
แม่บ้าน 50 13.30 
เกษตรกร 210 55.70 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 35 9.30 
รับราชการ 4 1.10 
รัฐวิสาหกิจ 25 6.60 
นักเรียน/นักศึกษา 
อ่ืนๆ(รับจ้าง). 

27 
26 

7.20 
6.90 

รวม 377 100.00 
  
 จากตารางที่  4  พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ     
ในองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 377  คน ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ   55.70  รองลงมา คือ อาชีพแม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ  13.30  อาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ  9.20 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ  7.90  อาชีพอ่ืนๆ
(รับจ้าง) คิดเป็นร้อยละ  6.90  อาชีพรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ  6.60   และ อาชีพรับราชการ คิด
เป็นร้อยละ  1.10 ตามล าดับ 
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นักเรียน/นักศึกษา
, 27, 7.2%

อื นๆ, 26, 6.9%
รัฐวิสาหกิจ, 
25, 6.6%

รับราชการ, 4, 1.1%

ธุรกิจส่วนตวั/
ค้าขาย, 35, 9.3%

เกษตรกร, 
210, 55.7%

แมบ่า้น, 50, 13.3%

แม่บ้าน เกษตรกร ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย รับราชการ

รัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักศึกษา อื นๆ

 
ภาพที่  5  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 
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ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

 
( x ) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

 1.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่

ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน 93.40 

 

4.67 0.47 มากทีสุ่ด 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ

ให้บริการ 94.60 

 

4.73 0.42 มากที่สุด 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 

และแนะน าขั้นตอนในการ
ให้บริการ 94.40 

 

4.72 0.51 มากที่สุด 
1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลา

การให้บริการอย่างชัดเจน 95.68 

 

4.78 0.41 มากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ

เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 94.60 

 

4.73 0.37 มากที่สุด 
1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-

หลัง 94.79 

 

4.74 0.51 มากที่สุด 
โดยรวม 94.58  4.73 0.47 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  5  พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาต

ปลูกสิ่งก่อสร้าง   ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที
สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.58 ( x = 4.73, S.D. = 0.47)  เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 95.68 ( x = 4.78, S.D. = 0.41)   
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ตารางท่ี 6  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

2.  ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 95.11 4.76 0.43 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 94.40 4.72 0.41 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางการให้บริการหลาย
ช่องทาง 95.20 4.76 0.56 มากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 94.42 4.72 0.58 มากที่สุด 
2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 95.21 4.76 0.43 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก 94.60 4.73 0.51 มากที่สุด 
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 95.40 4.77 0.32 มากท่ีสุด 

โดยรวม 94.91 4.75 0.47 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งก่อสร้าง  ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอ  ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดย
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.91 ( x = 4.75, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มี
การจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.40 
( x = 4.75, S.D. = 0.47)   
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ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 95.40 4.77 0.34 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสม
กับการปฏิบัติหน้าที่ 93.80 4.69 0.36 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อม
ในการบริการ 94.40 4.72 0.38 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 95.21 4.76 0.43 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 94.20 4.71 0.39 มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 94.40 4.72 0.41 มากที่สุด 

โดยรวม 94.57 4.73 0.42 มากที่สุด 

    
 จากตารางที่ 7 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง  ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  94.57 ( x = 4.73, S.D. = 0.42)  เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.40 ( x = 4.77,S.D. = 0.34) 
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ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 สถานทีต่ั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 94.40 4.80 0.38 มากที่สุด 
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ

สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า 
โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 95.42 4.77 0.81 มากที่สุด 

4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 95.60 4.70 0.66 มากที่สุด 

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 94.60 4.80 0.32 มากที่สุด 

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ
อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 95.47 4.79 0.55 มากที่สุด 

4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 94.20 4.73 0.64 มากที่สุด 

4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่ายฯ 94.60 4.75 0.57 มากที่สุด 

โดยรวม 94.90 4.75 0.32 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง  ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  94.90 ( x = 4.75, S.D. = 0.32)  เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า ความสะดวกของสถานที่ให้บริการโดยรวม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.60 ( x = 4.80,S.D. = 0.32) 
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ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย                                                

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 94.58 4.73 0.47 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.91 4.76 0.47 มากที่สุด 

3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 94.57 4.73 0.42 มากที่สุด 

4.  ด้านอาคารสิ่งอ านวยความสะดวก 94.90 4.74 0.42 มากที่สุด 

โดยรวม 94.99 4.75 0.23 มากที่สุด 

   
 จากตารางที่ 9 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง  ในภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึง พอใจร้อยละ 94.99 ( x =4.75, S.D. = 0.23)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.91 ( x =4.75, S.D. = 
0.47)  

รอ้ยละ, 94.58

รอ้ยละ, 95.51

รอ้ยละ, 94.57

รอ้ยละ, 94.90

94
94.2
94.4
94.6
94.8

95
95.2
95.4
95.6

1.ด้านขั้นตอนการใ
ห้บรกิาร

2.ด้านช่องท
างกา

รให้บรกิาร

3.ด้านเจา้ห
น้าที ผู้ให้บรกิาร

4.ด้านสิ งอ่าน
วยค

วาม
สะด

วก

 
ภาพที่  6   แสดงร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
ในภาพรวม 4 ด้าน 
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ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการศึกษา 
 
ตารางท่ี  10  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
งานด้านการศึกษา   ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่

ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน 94.60 4.73 0.38 มากที่สุด 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ

ให้บริการ 95.21 4.76 0.43 มากที่สุด 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 

และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 94.60 4.73 0.39 มากที่สุด 
1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลา

การให้บริการอย่างชัดเจน 95.68 4.78 0.41 มากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ

เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 93.60 4.68 0.36 มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 95.42 4.77 0.48 มากที่สุด 
โดยรวม 94.84 4.74 0.37 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  10  พบว่า   ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการศึกษา  ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากทีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 94.84 ( x = 4.74, S.D. = 0.37)  เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มีผังล าดับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.68 ( x = 4.78, S.D. = 0.41)   
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
งานด้านการศึกษา  ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

2.  ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 94.40 4.72 0.28 มากทีสุ่ด 
2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 94.60 4.873 0.40 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางการให้บริการหลาย
ช่องทาง 95.47 4.77 0.42 มากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 95.60 4.78 0.38 มากที่สุด 
2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 93.40 4.67 0.46 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก 94.00 4.70 0.39 มากที่สุด 
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 93.20 4.66 0.35 มากท่ีสุด 

โดยรวม 94.38 4.72 0.30 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการศึกษา  ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเสาเดียว  ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 94.38 ( x = 4.72, S.D. = 0.30) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มีกล่องเพ่ือรับฟัง
ปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.60 ( x = 
4.78, S.D. = 0.38)   
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 ตารางท่ี 12  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
งานด้านการศึกษา  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 93.80 4.69 0.42 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสม
กับการปฏิบัติหน้าที่ 95.68 4.78 0.41 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อม
ในการบริการ 94.20 4.71 0.37 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 94.79 4.74 0.51 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 95.11 4.76 0.43 มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 95.63 4.78 0.41 มากที่สุด 

โดยรวม 94.87 4.74 0.36 มากที่สุด 

    
 จากตารางที่ 12 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการศึกษา  ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ  94.87 ( x = 4.74=, S.D. = 0.36)  เมือ่พิจารณาตามด้านย่อย พบว่า เจ้าหน้าที่
ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.68 ( x = 4.78,S.D. = 0.41) 
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ตารางท่ี 13  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
งานด้านการศึกษา  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 สถานทีต่ั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 93.80 4.69 0.56 มากที่สุด 
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ

สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 94.42 4.72 0.58 มากที่สุด 

4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 95.21 4.76 0.43 มากที่สุด 

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 95.84 4.79 0.51 มากที่สุด 

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ
อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 94.20 4.791 0.35 มากที่สุด 

4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 95.40 4.77 0.41 มากที่สุด 

4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่ายฯ 95.68 4.78 0.41 มากที่สุด 

โดยรวม 94.94 4.75 0.35 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการศึกษา  ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ  94.94 ( x = 4.75, S.D. = 0.35)  เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ความ
เพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.84 ( x = 4.79,S.D. = 0.51) 
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ตารางท่ี 14  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
งานด้านการศึกษา  ในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย                                                

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 94.85 4.74 0.42 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 94.38 4.72 0.38 มากที่สุด 

3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 94.87 4.74 0.55 มากที่สุด 

4.  ด้านอาคารสิ่งอ านวยความสะดวก 94.94 4.79 0.56 มากที่สุด 
โดยรวม 94.76 4.74 0.48 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 14 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการศึกษา  ในภาพรวม 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
94.76 ( x =4.74, S.D. = 0.48)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอาคารสิ่งอ านวยความสะดวก 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.94 ( x =4.79, S.D. = 0.56)   

รอ้ยละ, 94.85

รอ้ยละ, 94.38

รอ้ยละ, 94.87 รอ้ยละ, 94.94

94.1
94.2
94.3
94.4
94.5
94.6
94.7
94.8
94.9

95

1.ด้านขั้นตอนการใ
ห้บรกิาร

2.ด้านช่องท
างกา

รให้บรกิาร

3.ด้านเจา้ห
น้าที ผู้ให้บรกิาร

4.ด้านสิ งอ่าน
วยค

วาม
สะด

วก

 
ภาพที่  7  แสดงร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการศึกษา  ในภาพรวม 4 ด้าน 
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ตอนที่ 4  ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 
ตารางท่ี  15  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่

ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน 95.60 4.78 0.38 มากที่สุด 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ

ให้บริการ 95.21 4.76 0.43 มากที่สุด 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 

และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 94.20 4.71 0.39 มากที่สุด 
1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลา

การให้บริการอย่างชัดเจน 95.68 4.78 0.41 มากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ

เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 94.60 4.73 0.36 มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 93.80 4.69 0.48 มากที่สุด 
โดยรวม 94.85 4.74 0.30 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  15  ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากทีสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.85 ( x = 4.74, S.D. = 0.30)  เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มีผัง
ล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.68 ( x = 4.78, S.D. = 0.41)   
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ตารางท่ี 16  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

2.  ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 94.20 4.71 0.28 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 93.80 4.69 0.40 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางการให้บริการหลาย
ช่องทาง 95.47 4.77 0.42 มากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 94.40 4.72 0.38 มากที่สุด 
2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 94.60 4.73 0.46 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก 94.20 4.71 0.39 มากที่สุด 
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 95.00 4.75 0.35 มากท่ีสุด 

โดยรวม 94.52 4.73 0.26 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 16 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม  ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.52 ( x = 4.73, S.D. = 0.26) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.47 ( x = 4.77, S.D. = 0.42)   

 
 
 
 
 



 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  อ าเภอหนองหงส ์ จังหวดับุรีรมัย์  ประจ าปี  2560 

61 

ตารางท่ี 17  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 94.60 4.73 0.41 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับ
การปฏิบัติหน้าที่ 95.68 4.78 0.41 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน
การบริการ 94.80 4.74 0.37 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม ชี้แจงข้อ
สงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง
น่าเชื่อถือ 93.60 4.68 0.51 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ 95.11 4.76 0.43 มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 95.63 4.78 0.41 มากที่สุด 

โดยรวม 94.90 4.75 0.31 มากที่สุด 

    
 จากตารางที่ 17 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม  ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  94.90 ( x = 4.75, S.D. = 0.31)  เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง
มิชอบ ฯลฯ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.63( x = 4.78,S.D. = 0.41) 
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ตารางท่ี 18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 สถานทีต่ั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 94.60 4.873 0.35 มากที่สุด 
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ

สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า 
โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 94.20 4.71 0.41 มากที่สุด 

4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 93.80 4.69 0.41 มากที่สุด 

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 95.60 4.78 0.37 มากที่สุด 

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ
อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 94.79 4.74 0.51 มากที่สุด 

4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 94.40 4.72 0.56 มากที่สุด 

4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่ายฯ 94.00 4.70 0.51 มากที่สุด 

โดยรวม 94.48 4.72 0.28 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 18 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม   ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  94.48 ( x = 4.72, S.D. = 0.28)  เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.60 ( x = 4.78,S.D. = 0.37) 
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ตารางท่ี 19  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย                                                

ความพึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 94.85 4.74 0.30 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 94.52 4.73 0.26 มากที่สุด 

3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 94.90 4.75 0.31 มากที่สุด 

4.  ด้านอาคารสิ่งอ านวยความสะดวก 95.48 4.72 0.28 มากที่สุด 

โดยรวม 94.69 4.73 0.16 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 19 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม   ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว อยู่ในระดับมากที่สุด
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง พอใจร้อยละ 94.69 ( x =4.73, S.D. = 0.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านอาคารสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ95.48 
( x =4.72, S.D. = 0.28)  

ร้อยละ, 94.85

ร้อยละ, 94.52

ร้อยละ, 94.90

ร้อยละ, 95.48

94

94.2

94.4

94.6

94.8

95

95.2

95.4

95.6

1.ดา้นขัน้ตอนการให
้บริการ

2.ดา้นชอ่งทางการให
้บริการ

3.ดา้นเจ้าห
น้าที ผู้ให้บริการ

4.ดา้นสิ งอ่าน
วยความสะดวก

 
ภาพที่  8  แสดงร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
ในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน 
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ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 
 
ตารางท่ี  20  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
งานด้านสาธารณสุข  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่

ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน 95.20   4.76 0.35 มากที่สุด 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ

ให้บริการ 94.60 4.73 0.41 มากที่สุด 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 

และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 95.68 4.78 0.41 มากที่สุด 
1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลา

การให้บริการอย่างชัดเจน 93.80 4.69 0.37 มากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ

เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 94.79 4.74 0.51 มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 95.20 4.76 0.43 มากที่สุด 
โดยรวม 94.88 4.74 0.31 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  20  ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านสาธารณสุข ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเสาเดียว  ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากทีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 94.88 ( x = 4.74, S.D. = 0.31)  เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มีความชัดเจนในการ
อธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.68 ( x = 4.78, S.D. = 0.41)   
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ตารางท่ี  21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
งานด้านสาธารณสุข   ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

2.  ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 93.80 4.69 0.35 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 94.60 4.73 0.41 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางการให้บริการหลาย
ช่องทาง 94.60 4.73 0.41 มากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 95.60 4.78 0.37 มากที่สุด 
2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 94.79 4.74 0.51 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก 95.11 4.76 0.43 มากที่สุด 
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 95.37 4.77 0.44 มากท่ีสุด 

โดยรวม 94.84 4.74 0.46 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 21 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านสาธารณสุข  ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 94.84 ( x = 4.74, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย มีกล่องเพ่ือรับฟัง
ปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.60 ( x = 
4.78, S.D. = 0.37)   
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ตารางท่ี 22  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
งานด้านสาธารณสุข  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 94.60 4.73 0.56 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสม
กับการปฏิบัติหน้าที่ 94.42 4.72 0.58 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อม
ในการบริการ 95.21 4.76 0.43 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 95.84 4.79 0.51 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 94.00 4.70 0.57 มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 94.32 4.72 0.58 มากที่สุด 

โดยรวม 94.73 4.74 0.50 มากที่สุด 
    

 จากตารางที่ 22 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านสาธารณสุข  ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ  94.73 ( x = 4.74, S.D. = 0.50)  เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า เจ้าหน้าที่มี
ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้องน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.84 ( x = 4.79,S.D. = 0.51) 
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ตารางท่ี 23 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
งานด้านสาธารณสุข  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 สถานทีต่ั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 95.21 4.76 0.43 มากที่สุด 
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ

สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า 
โทรศัพทส์าธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 94.20 4.71 0.56 มากที่สุด 

4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 94.42 4.72 0.58 มากที่สุด 

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 95.21 4.76 0.43 มากที่สุด 

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ
อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 95.11 4.76 0.43 มากที่สุด 

4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 95.63 4.78 0.41 มากที่สุด 

4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่ายฯ 96.16 4.81 0.56 มากที่สุด 

โดยรวม 95.13 4.76 0.50 มากที่สดุ 

 
 จากตารางที่ 23 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านสาธารณสุข ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ  95.13 ( x = 4.76, S.D. = 0.50)  เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มีป้าย
ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่ายฯ   มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  96.16 ( x = 4.81,S.D. = 0.56) 
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ตารางท่ี 24 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
งานด้านสาธารณสุข   ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย                                                

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 94.88 4.74 0.31 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 94.84 4.74 0.46 มากที่สุด 

3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 94.73 4.74 0.50 มากที่สุด 

4.  ด้านอาคารสิ่งอ านวยความสะดวก 95.13 4.76 0.50 มากที่สุด 

โดยรวม 94.90 4.74 0.22 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่  24 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านสาธารณสุข ใน
ภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง พอใจ
ร้อยละ 94.90 ( x =4.74, S.D. = 0.22)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอาคารสิ่งอ านวยความ
สะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.13 ( x =4.74, S.D. = 0.22)   

ร้อยละ, 94.88
ร้อยละ, 94.84

ร้อยละ, 94.73

ร้อยละ, 95.13
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1.ด้านขั้นตอนการให
้บริการ
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3.ด้านเจ้าห
น้าที ผู้ให้บริการ

4.ด้านสิ งอ่านวยค
วาม

สะดวก

                            
ภาพที่  9  แสดงร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านสาธารณสุข ในภาพรวม 4 ด้าน 
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ตอนที่ 6  สรุปผลการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเสาเดียว   อ าเภอหนองหงส ์ จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
ตารางท่ี   25   แสดงร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว 
 

ประเด็นหลัก 
ค่าเฉล ี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) S. D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้าน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 94.99 4.75 0.23 มากที่สุด 
2. ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้าน
การศึกษา  94.76 4.74 0.48 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 94.69 4.73 0.16 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้าน
สาธารณสุข 94.90 4.74 0.22 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 94.83 4.74 0.31 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 25 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการบริการงานทั้ง 4 งานบริการ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเสาเดียว  อยู่ในระดับมากที่สุด   โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.83 
( x =4.74, S.D. = 0.31)  เมื่อพิจารณาเป็นงานบริการ พบว่า งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  94.99 ( x =4.75, S.D. = 0.23) จัด
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ งานด้านสาธารณสุข โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  94.90 
( x =4.74, S.D. = 0.22) จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  งานด้านการศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ  94.76  ( x =4.74, S.D. = 0.48) จัดอยู่ในระดับมากที่สุด และ งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  94.69 ( x =4.73, S.D. = 0.16)จัดอยู่ในระดับ
มากที่สุด ตามล าดับ 
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ภาพที่  10  แสดงร้อยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเสาเดียว   อ าเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์ 



 

 

บทที่  5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการศึกษา 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 

ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทาง
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แก่ผู้มารับบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเสาเดียว  อ าเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรีรัมย์  ตามภารกิจที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  จ านวน  4 งานบริการ คือ 

1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
2. งานด้านการศึกษา  
3. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
4. งานด้านสาธารณสุข 
 

5.2 สรุปผล 
การศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลเสาเดียว   อ าเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรีรัมย์ โดยศึกษาจากประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน   
377  คน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว ได้ผลสรุปดังต่อไปนี้ 

ผลการศึกษา  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเสาเดียว  อ าเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรีรัมย์ ในภาพรวมของงานบริการทั้ง 4 งานบริการ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.83 ( =4.74, S.D. = 0.31)  เมื่อพิจารณา
เป็นงานบริการ พบว่า งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ  94.99 ( =4.75, S.D. = 0.23) จัดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ งานด้าน
สาธารณสุข โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  94.90 ( =4.74, S.D. = 0.22) จัดอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  งานด้านการศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  94.76  ( =4.74, S.D. = 0.48) จัดอยู่
ในระดับมากที่สุด และ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  
94.69 ( =4.73, S.D. = 0.16)จัดอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

x

x

x

x

x



 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  อ าเภอหนองหงส ์ จังหวดับุรีรมัย์  ประจ าปี  2563 

72 

 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็น
ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  อ าเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรีรัมย์ มีศักยภาพสูงในการให้บริการ
ที่ดีและให้การบริการด้วยความเป็นกลาง ยุติธรรม เสมอภาคสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว 

 
5.3 อภิปรายผล 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลต าบลเสาเดียว  อ าเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรีรัมย์  มีประเด็นน่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  
อ าเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรีรัมย์ ในภาพรวมทั้ง 4 งานบริการ  คือ 1) งานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง  2) งานด้านการศึกษา  3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) งานด้าน
สาธารณสุข  พบว่า  ในภาพรวมมีความพึงพอใจในการให้บริการร้อยละ  94.83  แสดงว่าบรรลุ
วัตถุประสงค์ในแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  ว่าด้วย การบริหารองค์กร ชี้ให้เห็น
ถึงศักยภาพในการบริหารจัดการที่มีความชัดเจน ความพร้อม  มีความสามัคคีเป็นอันดีในหน่วยงาน 
สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารงานของ POSDCoRB ใน 7ขั้นตอน และเมื่อเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็น
กรณีพิเศษ มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ 
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  95 ขึ้นไป คะแนนเต็ม 10 ผลปรากฏว่าองค์การบริหารส่วนต าบล
เสาเดียว ได้   9  คะแนน 

ส าหรับการประเมินแต่ละงาน พบว่า 

1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง   พบว่า  ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจ
ร้อยละ   94.99  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้อง
ตามความต้องการเจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการมีความเอาใจใส่กระตือรือร้นเป็นมิตรในการ
ให้บริการมีความเสมอภาคในการให้บริการมีความรวดเร็วในการให้บริการแก้ไขปัญหาได้ทุกด้านมี
เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาตอบข้อซักถามให้ค าแนะน าแก่ประชาชนผู้มารับบริการอย่างเพียงพอสอดคล้อง
กับแนวคิดของสมิต สัชชุกร ที่กล่าวถึงความพึงพอใจในบริการว่าระดับผลของการบริการสูงกว่าความ
คาดหวังก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจแต่ถ้าผลที่ได้รับจากบริการสูงกว่าความคาดหวังผู้ใช้ก็จะเกิดความ
ประทับใจก็จะส่งผลให้ผู้ใช้กลับไปใช้บริการซ  าอีกจึงกล่าวได้ว่าความพึงพอใจในบริการเป็นภาวการณ์
แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการรับรู้สิ่งที่ได้รับจาก
การบริการไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการในระดับที่ตรงกับการรับรู้สิ่งที่คาดหวังเกี่ยวกับ
การบริการนั นซึ่งจะเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของผู้รับบริการและความพึงพอใจในงานของผู้ให้บริการ 

2. งานด้านการศึกษา พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ  94.76  ซึ่งเป็น
ความส าเร็จของการให้บริการที่สูงและเป็นการตอบค าถามของการบริการในองค์การบริหารส่วนต าบล
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เสาเดียว ที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนต าบลได้ปฏิบัติจัดเตรียมสถานที่
ให้บริการจัดเป็นสัดส่วนและสะดวก ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการสถานที่ให้บริการ
ทั้งภายในและภายนอกมีความสะอาดและร่มรื่นมีที่นั่งพักส าหรับผู้มารับบริการอย่างเพียงพอมีเอกสาร
แผ่นพับคู่มือแนะน าการให้บริการเป็นอย่างดีตามล าดับจึงท าให้ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจมาก 

3. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   พบว่า   ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจ
ร้อยละ  94.69องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว มีการให้บริการหลายช่องทางให้ผู้มารับบริการ
เลือกใช้บริการ  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบล
มีการรับฟังความคิดเห็นของประชน และยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ 

4. งานด้านสาธารณสุข พบว่า  ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 94.90 แสดงว่า
องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  มีการวางแผนงานล่วงหน้าและจัดเตรียมการพร้อมเพ่ือการบริการ
อย่างต่อเนื่อง และประชาชนมีความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับกุสุมา สมเชย กล่าวว่าการวางแผนงานที่
ดีและประชาชนมีความพึงพอใจ หมายถึง ความส าเร็จขององค์กรเป็นการแสดงถึงเจตคติที่ดีต่อการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ 2 ทาง ระหว่างผู้ให้กับผู้รับ 

ที่เป็นเช่นนี้เพราะองค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  มียุทธศาสตร์และแนวทางในการพัฒนา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งประกอบด้วย  8  ยุทธศาสตร์ คือ 

ยุทธศาสตร์ที่  1   ยุทธศาสตร์ด้านบ้านเมืองน่าอยู่  
ยุทธศาสตร์ที่  2   ยุทธศาสตร์ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต  
ยุทธศาสตร์ที่  3  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการศึกษา  กีฬา  นันทนาการและส่งเสริม

ศิลปวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น  
ยุทธศาสตร์ที่  4 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาศักยภาพของคนและความเข้มแข็งของชุมชน  
ยุทธศาสตร์ที่  5  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม  
     ยุทธศาสตร์ที่ 6  ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว  

ยุทธศาสตร์ที่ 7  ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมการเกษตร  
ยุทธศาสตร์ที่  8   ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาทางการเมืองการบริหาร  
 

 โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว  อ าเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรีรัมย์ มีศักยภาพสูง
ในการบริการประชาชน ดังนั้น ควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิด
ผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป และที่ส าคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ 
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือ ยกระดับคุณภาพการให้บริการจากการประเมินที่พบว่า  

1)  ผลงานในปีที่ผ่านมาขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว ที่ประชาชน 
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ประทับใจ ดังนี้ 
 - ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการหรือการจัดกิจกรรม ประเพณี  วัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถิ่น  โดยจัดงานประเพณีท้องถิ่นทุกปี  เช่น  เข้าพรรษา  ออกพรรษา  ลอยกระทง  บุญบั้งไฟ   
ประเพณีสงกรานต ์  

-     เจ้าหน้าที่ให้บริการดี รวดเร็ว ยิ้มแย้มแจ่มใส ถนน ไฟฟ้า ประปา สาธารณูปโภค เวลา
ชาวบ้านมีปัญหาไฟฟ้า ประปาขัดข้อง ก็เข้ามาแก้ไขให้รวดเร็ว  

-   มีโครงการช่วยเหลือกลุ่มสตรีในต าบล(ให้กู้ยืมเงินในวงเงินสองแสนบาท)  
-   มีโครงการพัฒนาก่อสร้างในหมู่บ้านเรื่อยๆ   
2) สิ่งที่องค์การบริหารส่วนต าบลควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน ดังนี้ 

- ชาวบ้านได้รับทรายอะเบทได้ไม่เพียงพอต่อความต้องการ  
- อยากให้มีไฟส่องทางในหมู่บ้าน 
- อยากให้มีงบประมาณสนับสนุนด้านการเกษตร  

3) ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
-  อยากให้ทางอบต. ช่วยส่งเสริมกลุ่มอาชีพในหมู่บ้านมากข้ึน (กลุ่มโคเนื้อ) 
-  ส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษาให้มีคุณภาพ และทันสมัย 
-  สนับสนุนการเล่นกีฬา ส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ และจัดสรรงบประมาณในการท า

ลานกีฬาส าหรับเด็ก และเยาวชน 
-  ส่งเสริมการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง 
-  อยากให้มีการพัฒนาส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือสร้างองค์ความรู้มุ่งสู่สังคมแห่งภูมิ 

ปัญญา 
    -  ควรมีการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย รวมทั้งการ 

ป้องกัน แก้ไขปัญหายาเสพติดในหมู่บ้าน 
     -  การก าจัดลูกน้ ายุงลาย ควรให้ครอบคลุมและเพ่ิมจ านวนครั้งในการด าเนินการ  
     -  ส่งเสริมพัฒนางานสาธารณสุข  การป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
     -  จัดท าการบริหารจัดการขยะ ที่มีประสิทธิภาพ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

 
ข้อเสนอแนะด้านการวิจัย 

 1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืน หรือระหว่าง
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดหรือในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือเปรียบเทียบการให้บริการ
ประชาชนผู้รับบริการในเขตพ้ืนที่ เพ่ือศึกษาถึงจุดเด่นจุดด้อยและข้อควรปรับปรุงแก้ไขได้อย่างชัดเจน
ยิ่งขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนผู้รับบริการ 
 2) ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เกี่ยวข้องที่หลากหลายและครอบคลุมมากกว่านี้ เช่น 
บุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 
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ภาพกิจกรรมโครงการที่ท าการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 

  
  



                  แบบสอบถาม No. ……….…. 

                                                                                                                                                                    

 

อบต./ทต. ท่ีให้บริการ..............................................................................................................วัน/เดือน/ปี ท่ีเก็บข้อมูล............................................. 

 

ค ำชี้แจง : โปรดท าเครือ่งหมาย / ลงในช่อง      เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการจาก 
อบต./ทต.ในด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 
แบบสอบถามนี้ได้พัฒนาขึ้นตามก าหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการก าหนดค่าตอบแทนเปนนกรีีพิเษแแก่
ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โดยค่าตัวเลข  5  = มากที่สุด, 4 = มาก,             
3 = ปานกลาง,  2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด                                                                                              
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนคือข้อมูลทั่วไป การวัดความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 

 
ส่วนที่  1   :   ข้อมูลทั่วไป 
ข้อที่ 1.1   : เพษ    1   ชาย   

 2   หญิง   
ข้อที่ 1.2   : อายุ    1   ต่ ากว่า 18 ปี  

 2  18-30 ปี         
 3    31-50 ปี   
 4    51-60 ปี     
 5    สูงกว่า 60 ปี 

ข้อที่ 1.3   : ระดับการษึกแา    1  ประถมษึกแา                
 2  มัธยมษึกแา/เทียบเท่า       
 3  อนุปริญญา/ปวส. 

                                             4  ปริญญาตรี                 
 5  สูงกว่าปริญญาตรี              

ข้อที่ 1. 4  : อาชีพ          1   แม่บ้าน    
 2  เกแตรกร    
 3  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย     
 4  รับราชการ 

                                  5   รัฐวิสาหกิจ     
 6  นักเรียน/นักษึกแา         
 7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................................)  

 

 
 

 

 

 

แบบสอบถำมส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรและ 
คุณภำพกำรให้บริกำร  ประจ ำปี  2563   

 ขอขอบพระคุณอย่ำงย่ิงในควำมอนุเครำะห์ของท่ำน  และข้อมลูที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำบุคลำกรท้องถิ่น 

โครงกำรควำมร่วมมือในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรแก่ประชำชนในเขตควำมรับผิดชอบของ อปท. กับ มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม  



ส่วนที่ 2 การวัดความพึงพอใจในการให้บริการ ประจ าปี 2563 (กรุีาท าเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน) 
งานบริการที่ 1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ล ำดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 

ดี 
มำก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปำน 
กลำง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร 
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ      
1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง      

2 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      

2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร      

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      

2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ      

2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการทีร่วดเร็ว และสะดวก      

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี      

3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
 3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาษยัด ีแต่งกายสภุาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม      

3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหน้าที ่      
3.3 เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจ และมีความพร้อม
ในการบริการ 

     

3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม ช้ีแจง
ข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตั ิ      
 3.6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไมร่ับสนิบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4 ด้ำนอำคำรสถำนทีแ่ละสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
 4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า โทรษัพท์
สาธารีะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

     

4.3 ความสะดวกของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรี์/เครื่องมือในการให้บริการ      
4.5 “คุีภาพและความทันสมัย” ของอุปกรี์และเครื่องมือให้บริการ      
4.6 การจดัสถานท่ีและอุปกรี์ความเปนนระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ      
4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

     

 
 

                                                                                                                                              

 



งานบริการที่ 2. งานด้านการษึกแา  
 

ล ำดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 

ด ี
มำก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปำน 
กลำง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร 
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ      
1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง      

2 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      

2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร      

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      

2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ      

2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการทีร่วดเร็ว และสะดวก      

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี      

3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
 3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาษยัด ีแต่งกายสภุาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม      

3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหน้าที ่      
3.3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจ และมีความพร้อม
ในการบริการ 

     

3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม ช้ีแจง
ข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตั ิ      
 3.6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไมร่ับสนิบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4 ด้ำนอำคำรสถำนทีแ่ละสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
 4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า โทรษัพท์
สาธารีะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

     

4.3 ความสะดวกของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรี์/เครื่องมือในการให้บริการ      
4.5 “คุีภาพและความทันสมัย” ของอุปกรี์และเครื่องมือให้บริการ      
4.6 การจดัสถานท่ีและอุปกรี์ความเปนนระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ      
4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

     

 
 



 
งานบริการที่ 3.  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

  

ล ำดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 

ด ี
มำก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปำน 
กลำง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร 
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ      
1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง      

2 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      

2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร      

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      

2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ      

2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการทีร่วดเร็ว และสะดวก      

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี      

3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
 3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาษยัด ีแต่งกายสภุาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม      

3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหน้าที ่      
3.3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจ และมีความพร้อม
ในการบริการ 

     

3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม ช้ีแจง
ข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตั ิ      
 3.6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไมร่ับสนิบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4 ด้ำนอำคำรสถำนทีแ่ละสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
 4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า โทรษัพท์
สาธารีะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

     

4.3 ความสะดวกของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรี์/เครื่องมือในการให้บริการ      
4.5 “คุีภาพและความทันสมัย” ของอุปกรี์และเครื่องมือให้บริการ      
4.6 การจดัสถานท่ีและอุปกรี์ความเปนนระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ      
4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

     

 



งานบริการที่ 4. งานด้านสาธารีสุข 
 

ล ำดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 

ด ี
มำก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปำน 
กลำง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร 
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ      
1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง      

2 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      

2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร      

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      

2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ      

2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการทีร่วดเร็ว และสะดวก      

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี      

3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
 3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาษยัด ีแต่งกายสภุาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม      

3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหน้าที ่      
3.3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจ และมีความพร้อม
ในการบริการ 

     

3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม ช้ีแจง
ข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตั ิ      
 3.6 เจ้าหนา้ที่มีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไมร่ับสนิบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4 ด้ำนอำคำรสถำนทีแ่ละสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
 4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า โทรษัพท์
สาธารีะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

     

4.3 ความสะดวกของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรี์/เครื่องมือในการให้บริการ      
4.5 “คุีภาพและความทันสมัย” ของอุปกรี์และเครื่องมือให้บริการ      
4.6 การจดัสถานท่ีและอุปกรี์ความเปนนระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ      
4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

     

 
 



 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ในปีที่ผ่านมาท่านเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลมีผลงานด้านใดที่ท่านรู้สึกประทับใจมากที่สุด เพราะอะไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. ในปีที่ผ่านมาท่านเห็นว่ามีสิ่งใดทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
.................................................................................................................. ...............................................................................
............................................................................................................................. .................................................................... 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................. .................................................................... 
.......................................................................................................................................................... ....................................... 
 



 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพ ศ

177 46.9 46.9 46.9

200 53.1 53.1 100.0

377 100.0 100.0

ชาย

หญงิ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

อา ยุ

86 22.8 22.8 22.8

80 21.2 21.2 44.0

186 49.3 49.3 93.4

25 6.6 6.6 100.0

377 100.0 100.0

18 - 30 ปี

31 - 50 ปี

51 - 60 ปี

สงูกว่า  60  ปี

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ระดับการศึ กษา

185 49.1 49.1 49.1

147 39.0 39.0 88.1

30 8.0 8.0 96.0

15 4.0 4.0 100.0

377 100.0 100.0

ประถม

มธัยมศึกษา/เทยีบเทา่

อนุปรญิญา/ปวส

ปรญิญาตรี

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

อา ชีพ

50 13.3 13.3 13.3

210 55.7 55.7 69.0

35 9.3 9.3 78.2

4 1.1 1.1 79.3

25 6.6 6.6 85.9

27 7.2 7.2 93.1

26 6.9 6.9 100.0

377 100.0 100.0

แม่บา้น

เกษตรกร

ธรุกจิส่วนตวั/คา้ ขาย

รบัราชการ

รฐัวสิาหกจิ

นกัเรียน/นกัศึกษา

อืน่ๆ ระบ.ุ..

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent



ภาพลงพื้นทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว   อ าเภอหนองหงส ์  จังหวัดบุรีรัมย์ 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



  

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 




