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 - หน่วยงานหรือสถาบันทีด่ำเนินการสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได ้แก่ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 
- ดำเนินการสำรวจเม่ือวันที่ ……………….… 
2565 
- จำนวนประชากรในพื้นที่ ณ วันที่
ดำเนินการสำรวจ จำนวน 6,678 คน 
- จำนวนประชากรผู้กรอกแบบสำรวจ 
จำนวน      367 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ของประชากรที ่
ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการในภาพรวม ร้อยละ 
95.22  
แยกเป็น 
 

(1) ด้านการศึกษา 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  
95.00 

(2) ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสา
ธารณภัย 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  
95.21 

(3) ด้านรายได้หรือภาษ ี
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  
95.39 

(4) ด้านสาธารณสขุ 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  
95.28 
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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

(Executive Summary) 
 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเสาเดียว  อำเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์ วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ เพื่อประเมินระดับความ
พึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 4 งาน คือ (1) ด้านการศึกษา (2) ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสา
ธารณภัย (3) ด้านรายได้หรือภาษี (4) ด้านสาธารณสุข 

ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว 
อำเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.22 ( x =4.76,S.D.=.28) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด และงานบริการ 4 ด้าน พบว่า ด้านรายได้หรือภาษี มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.39 ( x =4.77,S.D.= .30) รองลงมาคือ ด้านสาธารณสุข มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 95.28 ( x =4.76,S.D.=.30) ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อ ยล ะ  95.21( x =4.76,S.D.=.32) แล ะด้ าน ก าร ศึ กษ า  มี ค่ า เฉลี่ ย ค วาม พึ งพ อ ใจร้ อ ยล ะ  95 .00 
( x =4.75,S.D.=.19) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุดตามลำดับเช่นกัน 

จากผลการประเมนิระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าองค์การ
บริหารส่วนตำบลเสาเดียว มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดี สามารถตอบสนองความพึงพอใจและความ
ต้องการของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียวได้เป็นอย่างดี 

โดยสรุป องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว อำเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นองค์กรที่มีศักยภาพ
สูงในการบริการประชาชนดังนั้นควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเกิดผลสัมฤทธ์ิ
อย่างยั่งยืนสำหรับองค์กรตลอดไป และที่สำคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนผู้มารบับริการ ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารขององค์การบรหิาร
ส่วนตำบลเสาเดียว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.22 (10 คะแนน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 
 

 การศึกษาเพื่อสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในครั้งนี้ ดำเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วม (Term of Reference) ระหว่างมหาวิทยาลัยราช

ภัฏมหาสารคาม โดย สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กับ องค์การบริหารส่วนตำบลเสา

เดียว อำเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์  ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและกรมส่งเสริมการปกครองส่วน

ท้องถ่ิน ที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการ

แผ่นดินตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ.2548 

 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ มีความมุ่งหมายที่จะสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและคุณภาพการ

ให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว อำเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์ ที่เน้นการ

ประเมินผลเชิงระบบเพื่อให้เห็นถึงความเช่ือมโยงขององค์ประกอบในระบบบริการประชาชน นอกจากนั้นยังได้

ทำการประเมินผลสำหรับใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพและปรับปรุงระบบการให้บริการเพื่อยกระดับ

คุณภาพบริการและใช้เป็นแนวทางวางแผนปรับปรุงการให้บริการขององค์กรให้ดีย่ิงข้ึนในอนาคต 

 การศึกษาเพื่อประเมินครั้งนี้ สำเร็จลงได้ เพราะความร่วมมือของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลและ

คณะผู้บริหาร บุคลากรขององค์กร ที่อำนวยความสะดวกในทุกข้ันตอนของการประเมินและขอขอบคุณคณะ

ผู้ช่วยนักวิจัยทุกท่าน ที่ใช้ความทุ่มเทในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนผู้ให้ข้อมูล ทุกท่าน ทำให้การ

ดำเนินงานศึกษาประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค์  สำนักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จึง

ขอขอบคุณไว้  ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

 

      สำนักบริการวิชาการ 

                                                                           มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 

กันยายน   2565 
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บทที่ 1 
                                                    บทนำ 
 
1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของการประเมิน 

 
 แนวความคิดในการ “ให้บริการประชาชน” ของภาครัฐมิได้เกิดข้ึนในประเทศไทยประเทศเดียว  ทุก
ประเทศที่พัฒนาแล้ว หรือกำลังพัฒนา มีความพยายามที่จะปฏิรูปการบริการประชาชนให้ดีและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนและที่สำคัญที่สุด คือ ความพึงพอใจของประชาชนและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน เป้าหมายของการ
บริการประชาชนน้ันเป็นสิ่งที่วัดยากเพราะเป็นความรู้สึกของประชาชนว่ามีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดซึ่งใน
สังคมมีกลุ่มบุคคลหลายกลุ่ม หลายระดับ ทำให้มาตรการในการตรวจสอบและประเมินดำเนินการได้ยาก ซึ่ง
แตกต่างกับภาคเอกชนที่สามารถดำเนินการประเมินได้ด้วยการเปรียบเทียบผลขาดทุนและกำไรของแต่ละปีว่า
เพิ่มหรือลด ทั้งนี้มาตรการวัดผลกำไรขาดทุนเป็นเรื่องของตัวเลขที่สามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้
จากการดำเนินการตลอดทั้งปีของบริษัท ซึ่งแตกต่างจากภาครัฐแต่ความพยายามของภาครัฐในช่วงระยะเวลา
เกือบ 20 ปี ที่ผ่านมาทั้งในประเทศและต่างประเทศก็ต่างพยายามกำหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ ที่จะ
พัฒนาคุณภาพในการบริการสาธารณะให้ดีย่ิงข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ความพึงพอใจ” ต่อข้ันตอนการให้บริการ
ด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทัศนคติและจิตบริการของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีต่อประชาชนให้เปรยีบเสมอืนเปน็ “ลูกค้า” 
ตามแนวคิดของภาคเอกชนและสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานต่างๆ ที่รัฐควรจัดหาเพื่อให้บริการประชาชน
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงแต่ความพึงพอใจอย่างเดียวไม่เพียงพอจะต้องคำนึงถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองค์กรภาครัฐด้วย ซึ่งแนวคิดการบริการสาธารณะในประเทศไทยนั้นได้นำ
แนวคิดสัญญา/ข้อตกลงการบริการสาธารณะกับทุกส่วนราชการ โดยให้มีการปรับปรุงพัฒนาการบริการ
สาธารณะ โดยให้มีการปฏิบัติงานที่มุ้งเน้นเป้าหมายมากขึ้นและจัดสรรงบประมาณโดยยึดหลักการสำคัญของ
การบริหารจัดการที่มุ้งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 
2542 ได้กำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองท้องถ่ิน และ
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยกันเอง การจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากรระหว่างรัฐกับองค์กรปกครอง
ท้องถ่ิน และระหว่างองค์กรปกครองท้องถ่ินด้วยกันเอง นอกจากนี้  แผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ 2543 กำหนดกรอบแนวคิด เป้าหมายและแนวทางการกระจายอำนาจ  โดยยึด
หลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผนที่เบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุ่น และสามารถปรับวิธีการให้
สอดคล้องกับสถานการณ์และการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เพิ่มข้ึน ทั้งนี้ ได้กำหนดกรอบแนวคิดไว้ 3 ด้าน คือ 
1) อิสระในการกำหนดนโยบายและการบรหิารจัดการ โดยยังคงรักษาความเป็นรัฐเดี่ยวและความมีเอกภาพของ
ประเทศ    2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินโดยปรับบทบาทของราชการ 
บริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาคให้ส่วนท้องถ่ินเข้ามาดำเนินการแทนเพื่อให้ราชการบริหาร
ส่วนกลางและบริหารส่วนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาคและภารกิจที่เกิ นขีดความสามารถขององค์กร
ปกครองท้องถ่ิน โดยกำกับดูแลองค์กรปกครองท้องถ่ินในด้านนโยบายและด้านกฎหมายเท่าที่จำเป็นสนับสนุน
ด้านเทคนิควิชาการ และตรวจสนองติดตามประเมินผล  3) ด้านประสิทธิภาพการบริหารองค์กรปกครองส่วน



ท้องถ่ิน เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะที่ดีข้ึนไม่ต่ำกว่าเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารมีความ
โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการมากข้ึน รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมและชุมชนมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมดำเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน พิจารณาจากอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทั้งนี้  ยังข้ึนอยู่กับความพร้อมของ
องค์กรปกครองท้องถ่ินที่จะรับการถ่ายโอน รวมทั้งการสร้างกลไกและระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมารองรับ
ตลอดจนการปรับปรุงระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องภารกิจที่ถ่ายโอนจัดเป็น 6 กลุ่มภารกิจ  ได้แก่ 1) ด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบ
เรียบร้อย 4) ด้านการวางแผน การส่งเสรมิการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 5) ด้านการบริหารจัดการ
และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ 6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ( 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2546 ) 

องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนท้องถ่ินที่จัดตั้งข้ึนในเขตชุมชน
ชนบท  ดังนั้น จึงเป็นเครื่องมือทีส่ำคัญในการปกครองท้องถ่ินของชนบทไทย ซึ่งแต่เดิมมีรูปแบบการบริหารงาน
แบบสภาตำบลได้จัดตั้งข้ึนตามคำสั่งกระทรวงมหาดไทย 222/2499 ลงวันที่  8 มีนาคม พ .ศ 2499 เรื่อง 
ระเบียบบริหารราชการส่วนตำบลและหมู่บ้านโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะเปิดโอกาสให้ราษฎรได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารงานของตำบลและหมู่บ้านทุกอย่างเท่าที่จะเป็นประโยชน์แก่ท้องถ่ินและราษฎรเป็นส่วนรวม ซึ่งจะ
เป็นแนวทางนำราษฎรไปสู่การปกครองระบอบประชาธิปไตย และในปี พ.ศ 2537 ได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติสภาตำบลแทนประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13  ธันวาคม 2515  นับตั้งแต่ พ.ร.บ.  
สภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 มีผลบังคับใช้เมื่อ วันที่ 2 มีนาคม 2538 ทำให้มีการปรับ
ฐานะการบริหารงานในระดับตำบล โดยการเปลี่ยนแปลงรูปโฉมใหม่ของสภาตำบลทั่วประเทศเป็นรูปแบบ
องค์การบริหารส่วนตำบล (โกวิทย์ พวงงาม, 2542 : 169 -170) 

หน่วยงานภายในขององค์การบริหารส่วนตำบล มีพนักงานส่วนท้องถ่ิน เป็นเจ้าหน้าที่ท้องถ่ินของ
องค์การบริหารส่วนตำบลที่ปฏิบัติงานอันเป็นภารกิจประจำสำนักงานหรืออาจจะนอกสำนักงานก็ได้  ซึ่งมีความ
เกี่ยวพันกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างใกล้ชิด เพราะหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลต้องติดต่อ
และให้บริการแก่ประชาชน ทั้งในเรื่องการสง่เสรมิคุณภาพชีวิต ที่ดี การจัดระเบียบชุมชน /สังคม และการรักษา
ความสงบเรียบร้อย การวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว การบริหารจัดการและ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และการทำนุ บำรุง  ศิลปะ  วัฒนธรรม จารีต และภูมิปัญญา
ท้องถ่ินให้คงอยู่กับท้องถ่ินซึ่งนับว่าเป็นภาระหน้าที่ ที่ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถ่ินมาก  (กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ิน, 2546) 

ดังนั้ น  ภารกิ จสำคัญ ประการห นึ่ งขององค์ก รปกครองส่ วนท้ อ ง ถ่ิน คือ  ความรับผิดชอบ 
(Accountability) ในความคาดหวังและตอบสนองความต้องการของประชาชนต่อระบบราชการในเรื่องของ
คุณภาพการให้บริการซึ่งหมายถึงความรับผดิชอบทางการเมือง (Political  Accountability) ด้วยเช่นกันในการ
มุ่งเน้นการตอบสนองต่อตัวแสดง (Actor) ที่อยู่ภายนอกหน่วยงานของผู้บริหาร ภายใต้กลไกด้านการเมือง 
ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจใช้ดุลยพินิจที่จะต้องตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มและปัจเจก
บุคคลที่หลากหลายที่อ้างความชอบธรรม ได้แก่ พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผู้รับบริการ ผู้เสียภาษี ลูกค้า 
เจ้าหน้าที่ที่มาจาการเลือกตั้ง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและแนวคิดที่สำคัญประการหนึ่งที่เข้ามามีส่วน
สัมพันธ์กับความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 



Management : NPM) ที่นำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์การแบบใหม่ โดยนำแนวคิดทางการตลาด 
(Marketing) มาปรับใช้กับการให้บริการของภาครัฐ คือ ประชาชนเปรียบเสมือนลูกค้า (Customer) ผู้มารับ
บริการจากรัฐ รัฐจำเป็นที่จะต้องตอบสนองความคาดหวังและให้บริการลูกค้าด้วยความพึงพอใจ (วสันต์ ใจเย็น , 
2549 : 39 – 55 )   

นอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐต่อประชาชนแล้ว รัฐยังต้องส่งเสริมและสนับสนุน
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ ทุกระดับซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546     ซึ่งเป็น
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการโดยคำนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธ์ิและ
เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนในการอำนวยความสะดวก
ในการให้บริการ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจำเป็นเพื่อให้เกิดความคล่องตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติ
ราชการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่อง และในการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้น 
ต้องให้เป็นไปตามหมวดที่ 8 ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 ที่กำหนดให้ส่วนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดให้มี คณะผู้ประเมินอิสระ ดำเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในการบริการ ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
จึงกำหนดให้ทุกส่วนราชการมีการ จัดทำคำรับรองการปฏิบตัิราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติราการ โดย
อยู่ภายใต้กรอบการประเมิน 4 มิติ ได้แก่ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 

มิติที่ 1 ด้านประสทิธิผลตามยุทธศาสตร์ คือ ส่วนราชการแสดงผลงาน ที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายตามที่ได้รบังบประมาณมาดำเนินการ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและผู้รบับริการ เช่น 
ผลสำเร็จในการบรรลเุป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ความสำเร็จในการบรรลเุป้าหมาย 
ผลผลิตของส่วนราชการ เป็นต้น 

มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการใหบ้ริการ คือ ส่วนราชการแสดงการให้ความสำคัญกับผู้รบับริการในการ
ให้บรกิารที่มีคุณภาพ สร้างความพงึพอใจแก่ผูร้ับบรกิาร เช่น ระดับความพึงพอใจของผู้รบับริการ เป็นต้น 

มิติที่ 3 ด้านประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือส่วนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการ เช่น การบรหิารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ การควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายใน เป็นต้น 

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ คือ ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความพร้อมกบัการ
เปลี่ยนแปลงขององค์การ เช่น การบริหารความรู้ในองค์การ การจัดการสารสนเทศและการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลง เป็นต้น 

การประเมินทัง้ 4 มิติ นี้จะเป็นกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บำเหน็จความชอบหรอืจัดสรรเงิน
รางวัลเพิ่มประสิทธิภาพให้แกส่่วนราชการ โดยใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้น เพื่อนำไป
ปรับปรงุการปฏิบัตงิานของส่วนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลให้ช้าราชการในสังกัด ในกรณีที่ส่วนราชการ



ดำเนินการให้บริการ ทีม่ีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายทีก่ำหนด หรือสามารถเพิ่มผลงาน หรือผลสมัฤทธ์ิโดยไม่
เพิ่มค่าใช้จ่าย และคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถกำเนนิการได้ตามแผนการลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วย 

สำหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีความแตกต่าง ไป
จากส่วนราชการทั่วๆไป “ส่วนราชการ” ตามมาตราที่ 4 ของ พ.ร.บ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริการกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
และหน่วยงานอื่นของรัฐ ที่อยู่ในกำกับของราชการ ฝ่ายบริหารแต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ
มาตรา 52 ให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจดัทำหลกัเกณฑ์การบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ดี ตามแนวทางของพระ
ราชกฤษฎีกาน้ี โดยอย่างน้อยมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และอำนวยความสะดวก และ
การตอบสนองความต้องการของประชาชน ที่สอดคล้องกับบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 ของพระราช
กฤษฎีกาน้ี และให้กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองท้องถ่ินในการจัดทำ
หลักเกณฑ์ดังกล่าว ดังนั้น องค์กรปกครองท้องถ่ิน จึงใช้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแนวทาง
ของพระราชกฤษฎีการาชการทั้ง 4 มิติ คือ มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 

องค์การบรหิารส่วนตำบลเสาเดียว อำเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรีรมัย์ เป็นหน่วยงานราชการในองค์กร
ปกครองท้องถ่ิน ซึ่งจะต้องมกีารประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 2565 ตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ ข้างต้นนั้น การประเมนิผลการปฏิบัติราชการขององค์การบรหิารส่วน
ตำบลเสาเดียว จำเป็นต้องมีหน่วยงานกลางที่มีความเป็นอสิระมารับผิดชอบการประเมินประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลการปฏิบัตริาชการ 
 สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม เป็นสถาบันการศึกษาที่มีหน่วยงานที่
รับผิดชอบด้านการวิจัย มีบุคลากรเพียงพอในการดำเนินการวิจัย จัดเป็นองค์กรกลางในภูมิภาค    จึงได้รับการ
ประสานจากองค์การบรหิารส่วนตำบลเสาเดียว ให้เป็นหน่วยงานกลางที่จะดำเนนิการประเมินผลความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ในมิตดิ้านคุณภาพการให้บรกิารตามกรอบการประเมินผลความพึงพอใจการปฏิบัติราชการใน 4 
ด้านด้วยกัน คือ ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และงานบริการ 4 ด้าน ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว ซึ่ง
การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการประเมินผลในรูปแบบของการทำการ
วิจัยเชิงประเมินตามกิจกรรมของโครงการที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว รวม 4 
ด้าน ที่ต้องการประเมินคือ 

1. ประเมินผลความพงึพอใจในงานบริการด้านการศึกษา 
2.  ประเมินผลความพึงพอใจในงานบรกิารด้านเทศกิจหรอืป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  
3.  ประเมินผลความพึงพอใจในงานบรกิารด้านรายไดห้รือภาษี    
4.  ประเมินผลความพึงพอใจในงานบรกิารงานด้านสาธารณสุข 

  
 ผลการวิจัยครั้งนี้คาดว่าจะเปน็ประโยชน์สำหรับองค์การบริการส่วนตำบลเสาเดียว  อำเภอหนองหงส์  
จังหวัดบุรีรัมย์ นำไปปรับปรุง คุณภาพการให้บริการเพื่อผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากขึ้นและเป็นสารสนเทศ
สำหรับผู้บริหารใช้ประกอบการพิจารณาในการกำหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ และเพื่อประเมิน



องค์กร มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ 2565 ของข้าราชการ พนักงานส่วนตำบล และ
เจ้าหน้าที่ในสังกัดต่อไป 
1.2 วัตถุประสงค์การประเมนิ 
 1. วัตถุประสงค์เฉพาะ 

เพื่อสำรวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชนและการพัฒนาศักยภาพการให้บริการของ
องค์การบรหิารส่วนตำบลเสาเดียว อำเภอหนองหงส์ จงัหวัดบุรีรมัย์  ประเมินความพึงพอใจในงานบรกิาร 4 
ด้าน ดังนี ้

1.1 ด้านการศึกษา 
1.2 ด้านเทศกิจหรอืป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
1.3 ด้านรายได้หรือภาษี  
1.4 ด้านสาธารณสุข  

1.3  ขอบเขตของการวิจัย   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 -  ประชากรที่ทำการประเมิน ประชากรทัง้สิ้น 6,678 คน ทำการเกบ็กลุ่มตัวอย่าง  ร้อยละ 5 ของ
จำนวนประชาการทั้งหมด ดังนั้นจึงทำการเก็บข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่าง 367 คน   
1.4  กรอบการประเมิน 
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ภาพที่  1  แสดงกรอบในการประเมินผล 
1.5 ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ได้แนวทางหรือประเด็นในการพฒันาศักยภาพการให้บรกิารขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถ่ิน 
           2. ได้ทราบระดับความพงึพอใจ ของประชาชนในการให้บริการของหน่วยงาน เพื่อจะนำมาใช้ในการ
ปรับทิศทางการพฒันาบริการให้มีคุณภาพและสอดคลอ้งกับความต้องการของประชาชน 
           3. สามารถนำผลการประเมินไปใช้ในการจัดสรรทรัพยากรสนบัสนุนการพจิารณาความดีความชอบ
ของบุคลากรขององค์กร 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื่อใหผู้้ศึกษางานวิจัยเชิงประเมิน  เรื่อง  “โครงการสำรวจความพึงพอใจในการใหบ้ริการและคุณภาพ
การใหบ้ริการของขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว ” มีความเข้าใจตรงกัน คณะผู้วิจัยจึงนิยามศัพท์ที่ใช้ใน
งานวิจัยไว้ดังนี้  

1. “ ผู้รับบรกิาร ” หมายถึง ผู้มารับบริการในขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว อำเภอหนองหงส์  
จังหวัดบุรรีัมย์ ประจำปี  2565    

2.“ การใหบ้ริการ ” หมายถึง การใหบ้รกิารแกผู่้มารับบริการในเขตขององค์การบรหิารส่วนตำบลเสา
เดียว  

3. “ ความพึงพอใจ ”  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูร้ับบรกิารทีเ่กิดจากการให้บริการขององค์การ
บรหิารส่วนตำบลเสาเดียว  ใน 4 ด้าน ดังนี้ 

3.1) “ กระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ”  หมายถึง มีกระบวนการข้ันตอนใน 
การใหบ้ริการที่ไมซ่ับซ้อน มีการจัดลำดับของการใหบ้ริการที่สะดวกและรวดเร็ว และใช้เวลาในการบริการอย่าง
เหมาะสม 

3.2) “ ช่องทางการให้บริการ ” หมายถึง ช่องทางการให้บรกิารทีห่ลากหลาย   
ข้ันตอนการใหบ้ริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน มีความชัดเจน มีความสะดวก รวดเร็ว มผีังลำดับข้ันตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 

3.3) “ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ” หมายถึง เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล  
เสาเดียว ที่ทำหน้าที่ให้บริการ อำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม มีความรอบรู้และ
สามารถให้คำแนะนำแก่ผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง 

3.4) “ สิ่งอำนวยความสะดวก ” หมายถึง  อาคารสถานที่  เช่น  ห้องพัก  ห้องน้ำ  
ที่จอดรถ  สะดวกแก่การให้บริการ และมีความปลอดภัย มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพียงพอแก่การ
ให้บริการ รวมไปถึงอาหารและเครื่องดื่มที่มีการจัดให้อย่างเหมาะสม 

4.  “ อบต. ”  หมายถึง องค์การบรหิารส่วนตำบล 
5.  “ องค์การบรหิารส่วนตำบลเสาเดียว ” หมายถึง องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว  

อำเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรรีัมย ์
 

 



บทที่ 2 
แนวคิดการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การศึกษาครั้งนีผู้้ศึกษา ได้ค้นคว้าจากเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบการ
วิจัย ซึ่งประกอบด้วยสาระสำคัญดงัต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2. ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 
3. องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 
4. กรอบแนวคิดแผนการบรหิารราชการแผ่นดิน 
5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
6. ลักษณะของแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
7. วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนพฒันาท้องถ่ิน 
8. ข้ันตอนการจัดทำแผนพฒันาท้องถ่ิน 
9. ประโยชน์ของการจัดทำแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
10.    สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ เป็นลกัษณะนามธรรม ไม่สามารถที่จะมองเหน็เป็นรปูร่างได้ แต่สามารถสังเกตได้จาก

การแสดงออก “พงึ” เป็นคำช่วยกิริยา หมายถึง “ควร” เช่น พึงใจ หมายความว่า เหมาะใจ พอใจ เป็น
ความรู้สึกที่มีความสุข เมือ่ได้รับความสำเร็จตามความมุง่หมาย และความต้องการ ความพึงพอใจเป็นเรื่องของ
บุคคล เป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลที่มีความหมายกว้าง ความพึงใจโดยทั่วไปตรงกบัคำภาษาอังกฤษ 
“Satisfaction” ซึง่มีความหมายโดยสังเขปดังนี ้

กูด (Good. 1973 : 384) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของความพึงพอใจ 
ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่องานของเขา 

แมงเกิลสิดอร์ฟฟ ์(Mangelsdorff. 1978 : 86) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเกณฑ์อย่างหนึ่งทีใ่ช้สำหรบั
วัดคุณภาพของงาน 

วอลแมน (Wolman. 1973 : 333) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
“ความรู้สกึที่มีความสุขเมื่อไดร้ับผลสำเร็จตามความมุ่งหมายของความต้องการ หรือแรงจูงใจ” จากคำจำกัด
ความข้างต้นจะสงัเกตได้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนได้ถ้าบุคคลได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็นด้าน
วัตถุหรือด้านจิตใจ ซึง่ความพึงพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพของงาน หรอืสิง่ที่มกีารนำเสนอในรูปแบบที่น่า
พอใจ 

สุโท เจริญสุข (2519  :  23) กล่าวว่า “ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเป็น
ส่วนสำคัญในการเรียนรู้อีกประการหนึ่ง” 

สรปุได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรูส้ึกของผู้เป็นประชากรที่มีต่อการบรหิารจัดการ
ของหน่วยงานของรัฐ ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการเรียนรู้อีก
ประการหนึ่ง 

 



2.2 ลักษณะท่ัวไปของระบบติดตามและประเมินผล 
ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือปัจจุบันเรียกว่า “แผน

ยุทธศาสตร์” สามารถใช้เป็นกลไกในการติดตามแผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้โดยจะปรากฏใน
รูปแบบรายงานในทุกช่วงของแผนยุทธศาสตร์ โดยข้อมูลที่ได้จะถูกส่งไปยัง “หน่วยติดตามและประเมินผล” 
(Monitoring and Evaluation Unit) ซึ่งเป็นหน่วยรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมของจังหวัด นอกจากนี้
ยังทำหน้าที่เป็น “ระบบสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า” (Early Warning System) ว่าองค์กรท้องถ่ิน มีแผน
ยุทธศาสตร์ที่ดีหรือไม่ อย่างไร สามารถดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้เพียงใด ผลการดำเนินงานตามแผนเป็น
อย่างไร เพื่อประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายในทุก
ช่วงของแผนต่อไปในอนาคต (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน  2548) 

2.3 องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 
ระบบติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน  ประกอบด้วยองค์ประกอบสามส่วนหลัก คือ ส่วนปัจจัย

นำเข้า (Input) ส่วนของกระบวนการ (Process) และส่วนของผลลพัธ์ (Output) (กรมสง่เสรมิการปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 2548) ดังต่อไปนี ้

1. ปัจจัยนำเข้า (Input) คือปัจจัยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องมีเพื่อเข้าสู่ระบบติดตาม และ
ประเมินผล ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ ผู้ประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน 

2. กระบวนการติดตาม (Process) คือช่วงของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของท้องถ่ินซึ่งจะทำ
ให้ทราบว่า แผนยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ดีเพียงใด สามารถวัดผลได้จริงหรือไม่เป็นไปตามเป้าหมายเพียงใด เพื่อ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถระดมความคิดในการปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน สู่การบรรลุแผนที่กำหนดไว้ได้ 
เน้นการติดตามการดำเนินงานโครงการ การเฉพาะกิจ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 
         3. ผลลัพธ์ (Output) เป็นการติดตามช่วงสุดท้ายหรืออาจเรยีกว่า “การประเมินแผนยุทธศาสตร์” ซึ่งจะ
ได้แสดงให้เห็นว่า ผลที่เกิดข้ึนเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้หรือไม่ เพื่อเป็นประโยชน์สำหรับบุคลากร 
หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง และเป็นฐานในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ของท้องถ่ิน อันได้แก่ ความพึง
พอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อ
การดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ และการเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวช้ีวัด 

2.4 กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
แผนการบรหิารราชการแผ่นดินซึ่งคณะรัฐมนตรีได้อนุมัติ เมือ่ 12 เมษายน พ.ศ.2548 มีสาระสำคัญบน

พื้นฐานหลกัการที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่ได้แถลงไว้ต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 4 มีนาคม พ.ศ. 2548 
ประกอบด้วยประเด็นยทุธศาสตร์ 9 ประเด็น (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน 2548) ดงันี ้

1. การขจัดความยากจน 
2. การพัฒนาคนและสังคมทีม่ีคุณภาพ 
3. การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้ 
4. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
5. การต่างประเทศและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
6. การพัฒนากฎหมายและสง่เสรมิการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี 



7. การสง่เสรมิประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสงัคม 
8. การรกัษาความมั่นคงของรัฐ 
9. การรองรบัการเปลี่ยนแปลงและพลวัตโลก 
ทั้งนี้ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินโดยตรงมี 6 ยุทธศาสตร์ 

ได้แก่ 1) การขจัดความยากจน  2) การพัฒนาคนและสงัคมที่มีคุณภาพ  3) การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้
สมดุลและแข่งขันได้  4) การบรหิารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม  5) การพฒันากฎหมายและ
ส่งเสริมการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี และ 6) การสง่เสรมิประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 

 
2.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.5.1 การขจัดความยากจน 
เพื่อให้สามารถขจัดความยากจนของประเทศให้หมดสิ้นไป  โดยบู รณาการการบริหารจัดการ

งบประมาณและการปฏิบัติ การแก้ไขปัญหาความยากจนทั้งระบบตั้งแต่บุคคล ชุมชนและประเทศ โดยในระดับ
ชุมชน มีเป้าหมายประสงค์เพื่อเสริมสร้างกระบวนการชุมชนเข้มแข็งและเช่ือมโยงประโยชน์จากปัจจัยแวดล้อม 
โดยชุมชนจะได้รับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และได้รับโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อแก้ไขปัญหาของ
ชุมชนเองโดยมีกลยุทธ์หลัก ได้แก่การยกระดับกองทุนหมู่บ้านเป็นธนาคารหมู่บ้าน  การสนับสนุนเงินอุดหนุน
เฉพาะกิจสำหรับกิจกรรมที่เป็นความต้องการพื้นฐานของชุมชน  การจัดสรรงบประมาณตามขนาดประชากรให้
ครบทุกหมู่บ้าน การพัฒนาองค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ินเพื่อเป็นพื้นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ และการ
พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านการเกษตร เช่น โรงสีข้าวพัฒนาเศรษฐกิจ และเครื่องจักรกลเกษตรข้ัน
พื้นฐาน เป็นต้น สำหรับระดับบุคคล มีเป้าประสงค์ให้ประชาชนยากจนได้รับโอกาสในการเข้าสู่ทุน  ที่ ทำกิน 
และได้รับการพัฒนาความรู้เพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ  โดยมีกลยุทธ์หลัก ได้แก่ การจัดคาราวานแก้
จนที่ให้บริการและคำแนะนำด้านอาชีพ การขยายโอกาสเข้าสู่ทุนผ่านระบบการแปลงสินค้าของเกษตรกรอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นธรรม และการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

2.5.2 การพัฒนาและสังคมที่มีคุณภาพ 
การพัฒนาคนและสังคมที่มคุีณภาพให้สอดคลอ้งกบัโครงสร้างประชากร เศรษฐกิจ และสังคมในอนาคต  

จะต้องให้ความสำคัญกับการสรา้งคนให้มคีวามรู้ มีความสุข  มีสุขภาพแข็งแรง ครอบครัวอบอุ่น  มีวัฒนธรรม มี
สภาพแวดล้อมที่ดี  มีสังคมที่สันติ และเอื้ออาทร ปราศจากอบายมุขและสิ่งเสพติด โดยการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาคนให้มีความรู้คู่คุณธรรม จริยธรรม และจิตสำนึกสาธารณะ  อนุรักษ์สืบทอดประเพณี
วัฒนธรรมที่ดีงาม และพัฒนาภูมิปัญญาให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  เสริมสร้างสุขภาวะ
ของประชาชนอย่างครบวงจร มีคุณภาพมาตรฐาน เพื่อลดรายจ่ายด้านการรักษาพยาบาลของรัฐ  เสริมสร้าง
ความมั่นคง  ปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของประชาชน และทำให้ผู้ด้อยโอกาส  ผู้ประกอบอาชีพ และเกษตรกร
รายย่อย  ได้รับความคุ้มครองทางสังคม รวมทั้งเตรียมความพร้อมแก่สังคม เพื่อให้ผู้สูงอายุเป็นทรัพยากรที่มี
คุณค่า 

2.5.3 การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้ 
เพื่อให้การปรับโครงสรา้งเศรษฐกิจเป็นกลไกในการขับเคลื่อนสังคมไทยให้ก้าวสู่เศรษฐกิจที่มีสมรรถนะ

สูง  สมดุลและเอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต  โดยให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคน  องค์ความรู้  นวัตกรรมและ
โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้ครอบคลุมประเด็น



ยุทธศาสตร์ที่สำคัญ เช่น การปรับโครงสรา้งภาคการเกษตร  การปรับโครงสร้างภาคอุตสาหกรรม  และการปรับ
โครงสร้างการท่องเที่ยว การบริการและการค้า เป็นต้น 

2.5.4 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นปัจจัยการผลิตเพื่อสนองความต้องการในการบริโภค เป็นจำนวนมาก

ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลงเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนของประเทศ จึง
จำเป็นต้องเสริมสร้างให้เกิดความสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์ กับการอนุรักษ์  และทดแทนอย่างเหมาะสม 
เพื่อคืนความสมบูรณ์ให้กับธรรมชาติ มีฐานทรัพยากรการผลิตและสร้างรายได้ให้กับประชาชน  ควบคู่กับการ
คุ้มครองและใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพ ฟื้นฟูทรัพยากรดินและการใช้ประโยชน์ให้เหมาะสม
กับสภาพพื้นที่  บริหารจัดการน้ำอย่างเปน็ระบบเพื่อปอ้งกนัและแก้ไขปัญหาน้ำขาดแคลน น้ำท่วม และคุณภาพ
น้ำ รวมทั้งการควบคุมมลพิษจากขยะ น้ำเสีย ฝุ่นละออง ก๊าซ กลิ่นและเสียง เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน  
โดยดำเนินการภายใต้การมีส่วนร่วมของเอกชน ชุมชนท้องถ่ินเพื่อให้เกิดความร่วมมือ และเป็นพลังการ
ขับเคลื่อนการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศสู่ความยั่งยืน 

2.5.5 การพัฒนากฎหมายและสง่เสรมิการบริหารการเมืองที่ด ี
รากฐานการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มีความมั่นคงและมั่งค่ังอย่างยั่งยืน คือ การ

ปรับปรุงตัวบทกฎหมายให้ทันสมัย  สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ัน  พัฒนากระบวนการยุติธรรมให้
ประชาชนได้รับความเสมอภาคและเป็นธรรม  สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากกระบวนการยุติธรรมได้อย่าง
รวดเร็ว การพัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้ ปราศจากการทุจริต  ประพฤติมิชอบ 
รวมทั้งการส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลในภาคเอกชนและสังคม เสริมสร้างความเช่ือมั่นเช่ือถือของประชาชนใน
กลไกการดำเนินงานภาคเอกชนและภาครัฐในทุกระดับ โดยยึดประชาชนเปน็ศูนย์กลาง มุ่งเน้นประโยชน์สุขของ
ประเทศชาติและประชาชนเป็นสำคัญ 

 
2.5.6 การสง่เสรมิประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสงัคม 
การส่งเสริมและพฒันาระบอบประชาธิปไตย ให้ความสำคัญกับการมีส่วนรว่มและคุ้มครองสทิธิเสรีภาพ

ของประชาชน  การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในรูปแบบที่เหมาะสม และร่วมกับทุกภาคส่วนที่จะสง่เสรมิ
และยกระดับสิทธิมนุษยชนให้ทัดเทียมระดับสากล รวมถึงการส่ง เสริมสนับสนุนองค์กรอิสระต่างๆ ตาม
รัฐธรรมนูญ ส่งเสริมบทบาทผู้นำชุมชน หรือปราชญ์ ท้องถ่ิน ส่งเสริมองค์กรพัฒนาเอกชนที่สร้างสรรค์ และ
กระบวนการประชาสังคม ที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐทุกระดับ 
 โดยสรุป  จากหลักการแนวคิดการติดตามประเมินผลข้างต้น  ผู้ประเมินได้นำมากำหนดเป็นตัวช้ีวัด
การศึกษาประเมินผลในครั้งนี้  เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลผลิตหรือการปฏิบัติขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  ซึ่งประกอบด้วยการดำเนินงานขององค์กรภาพรวมซึ่งเป็นผลการดำเนินงานตามโครงการ
พัฒนาขององค์กร  และผลการดำเนินงานตามภารกิจ  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ผนวกกับแนวทางการประเมินผลตามเกณฑ์ ช้ีวัดตามแนวทางของ ก.พ.ร. ซึ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อ
ระบบอำนวยความสะดวกความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการ  นอกจากนี้ผู้ประเมินยังมีการประเมินผลสะท้อนการ
พัฒนาระบบการจากประชาชน  สำหรับการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  เพื่อให้ได้ข้อมูลป้อนกลับสำหรับการ
นำมาปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพระบบบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในโอกาสต่อไป 



 
2.6 ลักษณะของแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 เป็นเอกสารที่แสดงความสอดคล้องกับแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนา 

1. เป็นเอกสารที่แสดงแนวทางการพัฒนาและวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนและมีลักษณะ
เฉพาะเจาะจงที่ดำเนินการ 

2. เป็นเอกสารที่แสดงโครงการ / กิจกรรมการพัฒนาที่จะดำเนินการเป็นห้วงระยะเวลาห้าปี 
3. เป็นเอกสารที่แสดงความเช่ือมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา กับงบประมาณรายจ่ายประจำปี 

2.7 วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
1. เพื่อแสดงความสัมพันธ์เช่ือมโยงและสอดคล้องกันระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและการจัดทำ

งบประมาณประจำปี 
2. เพื่อแสดงแนวทางการพัฒนาในช่วงห้าปีที่มีความสอดคล้องและสามารถสนองตอบต่อยุทธศาสตร์การ

พัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เป็นการจัดเตรียมโครงการพัฒนาต่าง ๆ ให้อยู่ในลักษณะที่พร้อมจะบรรจุในเอกสารงบประมาณ

ประจำปี และนำไปปฏิบัติได้ทันทีเมื่อได้รับงบประมาณ 
 

2.8 ขั้นตอนในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น   ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน 
ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 

1. ประชุมแต่ละส่วนในองค์กรเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์ ความสำคัญและความจำเป็นในการจัดทำแผนพัฒนา
ท้องถ่ิน  พ.ศ.2561 - พ.ศ. 2564 โดยผ่านปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลให้ผู้บริหารท้องถ่ินอนุมัติ 

2. ส่วนที่รับผิดชอบ แจ้งโครงการที่รับอนุมัติให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ ได้แก่ คณะกรรมการพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนตำบล คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาหน่วยงานในองค์กรและประชาคม 

ขั้นตอนท่ี 2 การคัดเลือกยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา 
1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาสรุปยุทธศาสตร์การพัฒนา และแนวทางการพัฒนาจาก

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา และข้อมูลปัญหาความต้องการของท้องถ่ินเพื่อสนองต่อคณะกรรมการ
พัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล 

2. คณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล จัดทำประชุมร่วมกับประชาชนในตำบลและส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันพิจารณาในการจัดทำแผนพัฒนาสามปี โดยการคัดเลือกยุทธศาสตร์การ
พัฒนาที่สมควรนำมาใช้เป็นแนวทางการจัดทำแผนพัฒนาท้องถ่ิน  เพื่อเป็นกรอบในการพิจารณาจัดทำ
โครงการ /กิจกรรมในแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ.2561 - พ.ศ. 2565 ) ต่อไป 

3. จัดลำดับความสำคัญของโครงการ/กิจกรรมเพื่อจะบรรลุในแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ.2561-พ.ศ.2565) 

ขั้นตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

คระกรรมการสนับสนุนการจดัทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล สำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลที่
จำเป็นต่อการจัดทำแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 )วิเคราะห์ว่ายุทธศาสตร์การพัฒนา 
โดยใช้หลัก SWOT ( การวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ) 



2. การวิเคราะห์ข้อมูล  ประกอบด้วย 4 กิจกรรมหลัก คือ 
1. การประเมินผลการพัฒนาที่ผ่านมา 
2. การคัดเลือกยุทธศาสตร์การพัฒนา 
3. การจัดลำดับความสำคัญของแนวทางการพัฒนา 
4. การตัดสินเลือกแนวทางการพัฒนาในห้วงห้าปี 

ขั้นตอนท่ี 4 การกำหนดวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนา 
                การพิจารณาคัดเลือกวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การพัฒนามาจัดทำวัตถุประสงค์ของแนว
ทางการพัฒนา โดยคัดเลือกวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การพัฒนาจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาที่สอดคล้อง
กับแนวทางการพัฒนาในช่วงห้าปี โดยนำวัตถุประสงค์ดังกล่าวมาจัดทำเป็นวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนา
ในช่วงห้าปี 
ขั้นตอนท่ี 5 การจัดทำรายละเอียดโครงการ  / กิจกรรมพัฒนา 
               คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล คัดเลือกโครงการที่
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาในช่วงห้าปี มาจัดรายละเอียดโครงการด้านเป้าหมายผลผลิต  ผลลัพธ์  
งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ และตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
ขั้นตอนท่ี 6 การจัดทำร่างแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) 

1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล  จัดทำร่างแผนพัฒนา
ท้องถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ประกอบด้วย 7 ส่วน 

2. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล จัดเวทีประชาคม 
3. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลนำร่างแผนพัฒนาท้องถ่ิน 

(พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ที่ปรับปรุงแล้วเสนอคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล
เพื่อพิจารณา 

ขั้นตอนท่ี 7 การอนุมัติและประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) 
1.  คณะกรรมการสนบัสนุนการจัดทำแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนตำบลนำร่าง  
     แผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ที่ปรับปรุงแล้วเสนอคณะกรรมการ  
     พัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเพื่อพจิารณา 

          2.   คณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเสนอร่างแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ.  
               2561 - พ.ศ. 2565 )ที่ผ่านการพิจารณาให้ผู้บริหารท้องถ่ินขอความเห็นชอบเห็นชอบ 
          3.   ผู้บริหารท้องถ่ินนำร่างแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ที่ผ่านความ  
                เห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล เสนอขอความเห็นชอบ  
               จากสภาองค์การบริหารส่วนตำบล 

4. เมื่อสภาองค์การบริหารส่วนตำบล พิจารณาเห็นชอบ แผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 
2565 ) แล้ว สภา ฯ ส่งให้ผู้บริหารทอ้งถ่ินประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 
) และนำไปปฏิบัติ และแจ้งสภา ฯ คณะกรรมการพัฒนาจังหวัด คณะกรรมการพัฒนาอำเภอ 
คณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถ่ิน คณะอนุกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถ่ิน และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 



2.9 ประโยชน์ของการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) 
              เป็นเครื่องมือช่วยให้องค์การบริหารส่วนตำบล ได้พิจารณาอย่างรอบคอบให้เห็นถึงความเช่ือมโยง
ระหว่างแนวทางการดำเนินงานต่าง ๆ ที่อาจมีความเช่ือมโยง และส่งผลทั้งในเชิงสนับสนุนและเป็นอุปสรรค
ต่อและสามารถนำมาตัดสินใจ กำหนดแนวทาง การดำเนินงานและใช้ทรัพยากรการบริหารขอ งองค์การ
บริหารส่วนตำบล อย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะสูงสุด 

 
2.10 สภาพท่ัวไปและข้อมลูพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว 

 

  องค์การบรหิารส่วนตำบลเสาเดียว ได้รับการจัดต้ังเป็นสภาตำบลเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๓๘  และได้รบั
การยกฐานะจากสภาตำบลจัดต้ังเป็นองค์การบรหิารส่วนตำบลเมื่อวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๐ ปรบัขนาด
องค์การบรหิารส่วนตำบลขนาดเล็กเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลขนาดกลาง เมื่อวันที่ ๒๙ เดือนเมษายน พ.ศ. 
๒๕๕๑ 
๒.๑  สภาพท่ัวไป 

๒.๑.๑  ท่ีตั้ง 
  ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว ตั้งอยูเ่ลขที่ ๑๕๕ หมู่ที่ ๕ บ้านศรสีมบรูณ์ ตำบล

เสาเดียว  อำเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรรีัมย์  ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของอำเภอหนองหงส์ มีระยะห่าง
จากอำเภอ ๑๙  กิโลเมตร 

๒.๑.๒  เนื้อท่ี 
   องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว  มีเนื้อที่ครอบคลุมทัง้ตำบล  มีเนื้อที่ประมาณ  ๔๖  ตาราง

กิโลเมตรหรอืประมาณ  ๒๘,๗๙๖ ไร ่
อาณาเขตติดต่อมีดังนี ้
ทิศเหนือ  ติดต่อกับ เขตตำบลห้วยแถลง        อำเภอห้วยแถลง 
ทิศใต ้  ติดต่อกับ เขตตำบลห้วยหิน   อำเภอหนองหงส ์
ทิศตะวันออก ติดต่อกับ เขตตำบลสระทอง     อำเภอหนองหงส ์
ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ ตำบลหนองขาม         อำเภอจักรราช 

 

พื้นที่ทั้งหมด  สามารถใช้ประโยชน์ ดังนี ้
พื้นที่ชุมชน  เป็นพื้นที่ตั้งบ้านเรือนที่อยูอ่าศัย สถานที่ราชการ  
พื้นที่เกษตรกรรม  เป็นพื้นที่ทำนา ไร่ สวน เป็นต้น   

            พื้นที่สาธารณประโยชน์ และพื้นทีร่กร้างว่างเปล่า  
            พื้นที่อื่นๆ  เช่น  ถนน  แหล่งน้ำ  ฯลฯ   

๒.๑.๓  ภูมิประเทศ 
          ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไป พื้นทีส่่วนใหญเ่ป็นพืน้ที่ราบเรียบและที่ราบลุม่ ลักษณะดินปน

ทราย ภูมิอากาศจะร้อนจัดในฤดูร้อนการระเหยของน้ำจากแหล่งน้ำต่าง ๆ  เป็นไปอย่างรวดเร็ว     
 
 
 
 
 
 
 



 
แผนที ่

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 ๒.๑.๔  จำนวนหมู่บา้น 

จำนวนหมูบ่้านในเขต  อบต.เสาเดียว มีจำนวน  ๑๕  หมูบ่้าน       ได้แก่ 
หมู่ที่    ๑      บ้านเสาเดียว   
หมู่ที่    ๒      บ้านไทรงาม   
หมู่ที่    ๓      บ้านโนนศรีคูณ   
หมู่ที่    ๔      บ้านศรีพัฒนา 
หมู่ที่    ๕      บ้านศรีสมบรูณ์   
หมู่ที่    ๖      บ้านศรีบุญเรือง   
หมู่ที่    ๗      บา้นหนองเต่า   
หมู่ที่    ๘      บ้านไทรออ 
หมู่ที่    ๙      บ้านหนองกก 
หมู่ที่    ๑๐     บ้านนายาว 
หมู่ที่    ๑๑     บ้านห้วยก้อม 
หมู่ที่    ๑๒     บ้านสระคูณ 
หมู่ที่    ๑๓     บ้านหนองไผ ่
หมู่ที่    ๑๔     บ้านนาอุดม 
หมู่ที่    ๑๕     บ้านหนองไฮพฒันา  
 



  
 

๒.๑.๕  ท้องถิ่นอ่ืนในตำบล 
 -  จำนวนเทศบาล        -    แห่ง 
 

๒.๑.๖  ประชากร 
จำนวนประชากรและจำนวนครัวเรือน 
        ๑.  จำนวนประชากร  ๖,๖๗8  คน 
              -  ชาย   ๓,๓๗๒ คน 
              -  หญงิ   ๓,๓๐๖ คน 
              มีความหนาแน่นเฉลี่ย   ๑๔๕  คน /  ตารางกิโลเมตร 
        ๒.  จำนวนครัวเรอืนทั้งหมด  ๑,๗๗๘  ครัวเรอืน 
 
 

 
ตารางแสดงจำนวนประชากรแยกตามหมู่บา้น   
 

หมู่ท่ี ชื่อหมู่บ้าน 
จำนวนประชากร จำนวน 

ครัวเรือน ชื่อผู้นำ ท้ังหมด 
(คน) 

ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 
๖ 
๗ 
๘ 
๙ 

๑๐ 
๑๑ 
๑๒ 
๑๓ 
๑๔ 
๑๕ 

บ้านเสาเดียว  
บา้นไทรงาม  
บ้านโนนศรีคูณ  
บ้านศรีพัฒนา 
บ้านศรีสมบรูณ์  
บ้านศรีบญุเรือง  
บ้านหนองเต่า  
บ้านไทรออ 
บ้านหนองกก 
บ้านนายาว 
บ้านห้วยก้อม 
บ้านสระคูณ 
บ้านหนองไผ ่
บ้านนาอุดม 
บ้านหนองไฮพัฒนา 

๔๗๑ 
๔๘๒ 
๕๗๙ 
๓๖๓ 
๗๒๗ 
๔๘๓ 
๓๙๓ 
๓๓๔ 
๓๒๙ 
๓๖๓ 
๔๕๘ 
๕๔๒ 
๔๘๐ 
๓๕๐ 
๓๒๓ 

๒๔๐ 
๒๔๒ 
๓๐๕ 
๑๗๐ 
๓๗๒ 
๒๔๘ 
๑๙๘ 
๑๗๒ 
๑๖๙ 
๑๗๕ 
๒๒๓ 
๒๗๖ 
๒๓๕ 
๑๘๑ 
๑๖๖ 

๒๓๑ 
๒๔๐ 
๒๗๔ 
๑๙๓ 
๓๕๕ 
๒๓๕ 
๑๙๕ 
๑๖๒ 
๑๖๐ 
๑๘๘ 
๒๓๕ 
๒๖๖ 
๒๔๕ 
๑๖๙ 
๑๕๘ 

๑๒8 
๑๒4 
๑61 
๑๐6 
๑95 
๑40 
๑๐๒ 
๘4 
89 
๘7 

๑13 
๑5๙ 
๑12 
98 
80 

นายก้าน  จันทร์ศิรสิุข 
นายวุฒินันท์  สมบรูณ์       
นายอุไร         ศรีนวลจันทร ์
นายสันติภาพ  ชวดไธสง 
นายจรูญ        กองกิจ 
นายสนั่น  อำมาตย์ไทย 
นางสาวอุบลวรรณ  จันทร์มณ ี
สิบเอกยุทธนา  จงตั้งกลาง 
นายบุญทัน     แก้วคำหอม                
นายดิเรก  นนทะนำ 
นายบุญมา  คำสุวรรณ 
นายทองดี  นาราช 
นายสงวน  จันทะโยธี 
นางกัญญรัตน์  พลมาศ 
นายธงชัย  พิมพ์ไธสง 

รวม ๖,๖๗๘ ๓,๓๗๒ ๓,๓๐๖ ๑,๗๗๘ 
 

    ข้อมูล ณ  วันที่ ๒๗ เดือน พฤษภาคม ๒๕๖๕ 
                                       ที่มา  : งานทะเบียนราษฎรอำเภอหนองหงส์ 
 
 
 
 



 
๒.๒  สภาพทางเศรษฐกิจ 

๒.๒.๑ อาชีพ 
อาชีพหลักของราษฎรในตำบลเสาเดียวคือ การทำนาข้าว  
อาชีพรองคือการปลูกพืชไร่ชนิดต่าง ๆ  เช่น การปลูกอ้อย ปลูกงา ปลูกมันสำปะหลัง ปลูกหม่อนเลี้ยง

ไหม ปลูกพืชผักสวนครัว  และการเลี้ยงสัตว์ไว้ใช้งานและบริโภคในครัวเรือน 
               นอกจากนั้นยังประกอบอาชีพ  ค้าขาย รับราชการ รับจ้าง แรงงานที่ใช้ในตำบลเสาเดียวในการ
เกษตรกรรม ส่วนใหญ่ใช้จากสมาชิกในครัวเรือน แต่ในบางครัวเรือนมีสมาชิกไม่เพียงพอ กับการจ้างงานที่มีอยู่
ในตำบลเข้าช่วยในฤดูกาลผลิตแล้วมีแรงงานว่างจากภาคเกษตร จะไปทำการรับจ้างแรงงานทั่วไปในจังหวัด
บุรีรัมย์และกรุงเทพมหานคร 
 
 
 

 ๒.๒.๒   หน่วยธุรกิจในเขต  อบต. 
 -  สถานีบริการน้ำมัน      ๖ แห่ง       
 -  โรงส ี       ๒๔ แห่ง 
 -  ร้านค้า      ๖๖ แห่ง 
 -  โรงขนมจีน       ๔ แห่ง 
 -  ฟาร์มสกุร       ๕  แห่ง  
๒.๓ สภาพสังคม 
    ๒.๓.๑ การศึกษา 

-  โรงเรียนประถมศึกษา       ๗ แห่ง     
( ขยายโอกาส  ๒  แห่ง ) 

 -  ที่อ่านหนังสือพมิพ์ประจำหมูบ่้าน                     ๑๕ แห่ง 
 -  ที่อ่านหนังสือพมิพ์ประจำโรงเรียน             ๗      แห่ง 
 -  ที่อ่านหนังสือพมิพ์ศูนย์ถ่ายทอดฯ  ,                 ๒      แห่ง 
    โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
 -  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก       1 แห่ง 
     ๒.๓.๒ สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
 -  วัด                                  ๕ แห่ง 

-  สำนักสงฆ์        ๓ แห่ง  
(บ้านไทรออ,หนองเต่า,เสาเดียว) 

    ๒.๓.๓  การสาธารณสุข 
 -  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล     ๑ แห่ง 

-  อัตราการมีและใช้ส้วมราดน้ำ    ร้อยละ  ๑๐๐ 
-  คลินิค                                                                 ๑  

    ๒.๓.๔ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
-  รถน้ำดบัเพลิง                                                       ๑ คัน 
 
 
 
 



 
สถิติ จำนวนอาชญากรรมประเภทต่างๆ ทีเ่กิดข้ึนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตำบลเสาเดียว 

ประเภท พ.ศ. ๒๕๖๔ (ราย) 
๑. คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ 
๒. คดีประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย และเพศ 
๓. คดีประทุษร้ายต่อทรพัย ์
๔. คดีความผิดที่น่าสนใจพเิศษ 
๕. (รัฐเป็นผูเ้สียหาย) 
๖. คดีอื่นๆ 

- 
- 
- 
- 
๙ 
๒ 

รวม ๑๑ 
                                                                ** ทีม่า :  สถานีตำรวจภูธรอำเภอหนองหงส ์
๒.๔  การบรกิารพื้นฐาน 
 ๒.๔.๑  การคมนาคม 

ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข  ๒๑๖๖  สภาพถนนลาดยาง จากอำเภอลำปลายมาศ - อำเภอหนองกี่
ถนน รพช. หมายเลข นม. ๓๐๑๓ แยกทางหลวงแผ่นดิน ถนนหมายเลข ๒๑๖๖ ที่บ้านศรบีุญเรือง หมูท่ี่ ๖ 
ตำบลเสาเดียว  อำเภอหนองหงส์   จังหวัดบุรีรัมย์  เพื่อไปอำเภอห้วยแถลง  จังหวัดนครราชสีมา  ถนนหมายเลข 
นม.๓๐๓๗ บ้านโนนศรีคูณ ตำบลเสาเดียว อำเภอหนองหงส์ เพื่อไปอำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสมีา 

การเดนิทางมเีส้นทางการคมนาคมติดต่อกบัอำเภอและจงัหวัดใกล้เคียงต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
อบต.เสาเดียว -    อำเภอเมอืง  จังหวัดบุรรีัมย ์        ระยะทาง ๖๒    กิโลเมตร 
อบต.เสาเดียว -    อำเภอหนองหงส ์ จังหวัดบุรรีัมย ์        ระยะทาง ๑๙    กิโลเมตร 
อบต.เสาเดียว -    อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรรีัมย ์        ระยะทาง ๓๐    กิโลเมตร 
อบต.เสาเดียว -    อำเภอหนองกี ่ จังหวัดบุรรีัมย ์        ระยะทาง ๒๘    กิโลเมตร 
อบต.เสาเดียว -    อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสมีา    ระยะทาง ๑๔    กิโลเมตร 
อบต.เสาเดียว -    อำเภอจักราช จังหวัดนครราชสมีา    ระยะทาง ๒๙    กิโลเมตร 
๒.๔.๒  การโทรคมนาคม 

-  ที่ทำการไปรษณีย์โทรเลข  ๑ แห่ง 
๒.๔.๓  การไฟฟ้า 

-   จำนวนหมูบ่้านที่ไฟฟ้าเข้าถึง มีไฟฟ้าใช้ครบทกุหมู่บ้าน 
๒.๔.๔  การสาธารณูปโภค 
 -    ระบบประปาในตำบลเสาเดียว  ประปาหมู่บ้านจำนวน   ๑๐  แห่ง    
๒.๔.๕  แหล่งน้ำที่สร้างขึ้น 

-    ฝาย     ๒ แห่ง 
-   บ่อน้ำตื้น    ๖        แหง่ 
-   บ่อบาดาล(บ่อโยก)   ๒๔ แห่ง 

           
 
 
 
 
 
 



 
 
๒.๔.๖ ภูมิอากาศ 

๑.  ภูมอิากาศ  ป ี๒๕64 
  ๑.๑  อุณหภูมสิูงสุด     ๔๐.๑   องศาเซลเซียส      ต่ำสุด  ๑๐.๗  องศาเซลเซียส 
         อุณหภูมิเฉลี่ยเดือน  มี.ค.-มิ.ย.          ๒๙.๔   องศาเซลเซียส 
         อุณหภูมิเฉลี่ยเดือน  ก.ค.-ต.ค.          ๒๗.๗   องศาเซลเซียส 
         อุณหภูมิเฉลี่ยเดือน  พ.ย.-ก.พ.          ๒๔.๗   องศาเซลเซียส 

๑.๒ ปริมาณฝนรวมทั้งปี                        ๑,๓๓๐.๕  มลิลิเมตร 
จำนวนวันที่ฝนตกทัง้ปี                     ๑๐๘    วัน 
ปริมาณน้ำฝนสงูสุด       ๑๕.๙    มิลลิเมตร เดือน สิงหาคม    
ปริมาณน้ำฝนต่ำสุด                        ๓.๔      มิลลเิมตร เดือน กุมภาพันธ์ 
ปริมาณน้ำฝนเฉลี่ยเดือน  มี.ค.-ม.ิย.    ๑๑๑.๖  มิลลิเมตร 
ปริมาณน้ำฝนเฉลี่ยเดือน  ก.ค.-ต.ค.     ๒๑๖.๓  มิลลิเมตร 
ปริมาณน้ำฝนเฉลี่ยเดือน  พ.ย.-ก.พ.    ๗.๓       มิลลเิมตร 

๑.๓ ทิศทางลมในแต่ละฤด ู
ฤดูหนาว   ทิศตะวันออกเฉียงเหนอื   
ฤดูร้อน   ทิศใต้และมลีมแปรปรวนในช่วงเปลี่ยนฤดู 
ฤดูฝน   ทิศตะวันตกเฉียงใต้ 

        ที่มา : สถานีอุตุนิยมวิทยาบรุีรมัย์   ( นางรอง ) 
 

๒.๕   ข้อมูลอ่ืนๆ 
๒.๕.๑  ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที ่

พื้นที่สาธารณประโยชนห์นองหว้า กำลังพจิารณาดำเนินการปรับปรงุ ให้เป็นสถานที่ 
ท่องเที่ยวและสถานที่ออกกำลงักาย  มีพื้นที่ประมาณ  ๑๘๐  ไร่    

๒.๕.๒  มวลชนจัดต้ัง 
-  ลกูเสือชาวบ้าน        ๑  รุ่น  ๑๔๐   คน 
-  อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)   ๒  รุ่น           ๑๘๐   คน 
-  ตำรวจบ้าน                                                        ๑  รุ่น             ๑๐๐   คน    

           -  อื่น  ๆ  อ.ย.  อาหารและยา     ๑  รุ่น      ๕  คน 
 
๒.๖  ศักยภาพในตำบล 
  ๒.๖.๑  ศักยภาพขององค์การบรหิารส่วนตำบล 

องค์การบรหิารส่วนตำบลเสาเดียว ประกอบด้วย 
-  สภาองค์การบรหิารส่วนตำบล  มสีมาชิกสภาอบต.ทีป่ระชาชนเลือกตั้ง  จำนวน หมู่บ้านละ  1  คน   
รวม  15  คน  อยู่ในตำแหน่งคราวละ  ๔  ป ี
-  คณะผูบ้รหิารประกอบด้วย นายกองค์การบรหิารส่วนตำบล ๑ คน   รองนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบล   ๒ คน และเลขานุการองค์การบรหิารส่วนตำบล ๑ คน 
 
 
 



 
 
 

รายช่ือของคณะผูบ้รหิาร 
องค์การบรหิารส่วนตำบลเสาเดียว  อำเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรีรัมย ์

ลำดับ 
ที่ 

ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง หมายเลขโทรศัพท ์ หมายหต ุ

1. นายคำสิงห ์ กุนแก้ว นายก อบต.เสาเดียว 081-0642687  
2. นายคำกอง ทองด้วง รองนายก อบต.เสาเดียว 086-2644836  
3. นายคำพอง บุญลอยสง รองนายก อบต.เสาเดียว 065-4126547  
4. นางสาวพรม หนองเหล็ก เลขานุการนายก อบต.เสาเดียว 062-1424708  

 
 

รายช่ือสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว 
ลำดับ 

ที่ 
ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง หมายเลขโทรศัพท ์ หมายหต ุ

1. นายบุญชู ซาไธสง ประธานสภา อบต.เสาเดียว 080-1744163 หมู่ที่ 5 
2. นายไสว ทองภูบาล รองประธานสภา อบต.เสาเดียว 063-6792243 หมู่ที่ 10 
3. นายอรรถพล จอกนาค เลขานุการสภา อบต.เสาเดียว 099-3245409 หมู่ที่ 2 
4. นายประจวบ กู่นอก สมาชิกสภา อบต. หมูที่ 1 064-8767005  
5. นายบุญเสง ศรีนาค สมาชิกสภา อบต. หมูที่ 3 080-0213445  
6. นางสุพิน จำปาโพธ์ิ สมาชิกสภา อบต. หมูที่ 4 084-4757398  
7. นายวิมล ลาดหลาว สมาชิกสภา อบต. หมูที่ 6 088-4692774  
8. นายสัมพันธ์ ประนามะตัง สมาชิกสภา อบต. หมูที่ 7 098-1620861  
9. นางดาวเรือง โสมคำพา สมาชิกสภา อบต. หมูที่ 8 098-1496919  

10. นายทองรัน ปฏิพันโด สมาชิกสภา อบต. หมูที่ 9 065-0842785  
11. นางบัวพันธ์ ตรีสุวรรณ สมาชิกสภา อบต. หมูที่ 11 065-6482498  
12. นายกรกต คิดได้ สมาชิกสภา อบต. หมูที่ 12 064-9898411  
13. นายมนัส ดุลกลาง สมาชิกสภา อบต. หมูที่ 13 098-8395664  
14. นายจักรกริช วิวัฒน์บวรกุล สมาชิกสภา อบต. หมูที่ 14 086-8672892  
15. นายโชคชัย บัวกด สมาชิกสภา อบต. หมูที่ 15 098-6724523  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายช่ือผู้ใหญ่บ้านตำบลเสาเดียว 

 

ลำดับ 
ที่ 

ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง 
หมายเลข
โทรศัพท ์

หมายหต ุ

1. นายก้าน จันทร์ศิริสุข ผู้ใหญบ่้าน หมูท่ี่ 1 บ้านเสาเดียว 091-0479004  
 
 

2. นายวุฒินันท ์ สมบรูณ์ ผู้ใหญบ่้าน หมูท่ี่ 2 บ้านไทรงาม 098-0461064  
 

3. นายอไุร ศรีนวลจันทร ์ ผู้ใหญบ่้าน หมูท่ี่ 3 บ้านโนนศรีคูณ 088-3455806 
092-6651174 

 
 

4. นายสันติภาพ ชวดไธสง กำนันตำบลเสาเดียว หมู่ที่ 4  
บ้านศรีพัฒนา 

061-1247253 
084-4793511 

 
 

5. นายจรูญ กองกจิ ผู้ใหญบ่้าน หมูท่ี่ 5 บ้านศรีสมบูรณ์ 065-2530580  
 

6. นายสนั่น อำมาตย์ไทย ผู้ใหญบ่้าน หมูท่ี่ 6 บ้านศรีบุญเรอืง 083-3849159  
 
 

7. น.ส.อบุลวรรณ จันทรม์ณ ี ผู้ใหญบ่้าน หมูท่ี่ 7 บ้านหนองเต่า 085-4682596  
 

8. สิบเอกยุทธนา จงตั้งกลาง ผู้ใหญบ่้าน หมูท่ี่ 8 บ้านไทรออ 087-9611725  
 

9. นายบุญทัน แก้วคำหอม ผู้ใหญบ่้าน หมูท่ี่ 9 บ้านหนองกก 091-6731351  
 

10. นายดิเรก นนทะนำ ผู้ใหญบ่้าน หมูท่ี่ 10 บ้านนายาว 094-2941716  
 

11. นายบุญมา คำสุวรรณ ผู้ใหญบ่้าน หมูท่ี่ 11 บ้านห้วยก้อม 087-2485239  
 

12. นายทองด ี นาราช ผู้ใหญบ่้าน หมูท่ี่ 12 บ้านสระคูณ 088-3418951  
 

13. นายสงวน จันทะโยธี ผู้ใหญบ่้าน หมูท่ี่ 13 บ้านหนองไผ ่ 090-2916219  
 

14. นางกัญญรัตน์ พลมาศ ผู้ใหญบ่้าน หมูท่ี่ 14 บ้านนาอุดม 080-6077225  
 

15. นายธงชัย พิมไธสง ผู้ใหญบ่้าน หมูท่ี่ 15 บ้านหนองไฮ
พัฒนา 

087-9633531  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบอัตรากำลังของ อบต.เสาเดียว แบ่งส่วนการบริหารงานต่าง ๆ  ดังนี ้
รายช่ือพนักงานส่วนตำบล  ลูกจ้างประจำ  และพนักงานจ้าง 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว  อำเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรรีัมย ์
 

ลำดับ 
ที่ 

ช่ือ  -  สกุล สังกัด ตำแหน่ง 
หมายเหต ุ
(ระดับ) 

1. นางสุนันทนา ใจคง  อบต.เสาเดียว     ปลัด  อบต.เสาเดียว กลาง 
2. นางสาวลดาชาติ แพงแสงไพศาล อบต.เสาเดียว รองปลัด  อบต.เสาเดียว ต้น 
 สำนักปลัด อบต.    

3. นางสาวดวงใจ ยืนยงชาติ อบต.เสาเดียว หัวหน้าสำนักปลัด อบต. ต้น 
4. นางสาวเพญ็ศรี        ทองแลหลือง อบต.เสาเดียว      หัวหน้าฝ่ายอำนวการ ต้น 
5. นายแสวง สุขวิเศษ อบต.เสาเดียว นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชำนาญการ 
6. นางสาววรรภา ธาตุดี อบต.เสาเดียว      นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการ 
7. นายอานนท์ เพียงเกต ุ อบต.เสาเดียว จพง.ป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย 
ชำนาญงาน 

 ลูกจ้างประจำ    

7. นางนิภาพร ศรีวงษ์ อบต.เสาเดียว นักวิเคราะห์นโยบายและแผน - 
 พนกังานจ้างตามภารกจิ    

8. ว่าที่ รต.อรรณพ เกตุไธสง อบต.เสาเดียว ผู้ช่วยนักทรัพยากรบุคคล - 
9. นายจีระพันธ์ วันดึก อบต.เสาเดียว พนักงานขับรถยนต์ - 

10. นายสมพร จำเรญิพูน อบต.เสาเดียว คนสวน - 
11. นายเมธา จันโสภา อบต.เสาเดียว คนครัว - 

 พนักงานจ้างทั่วไป    
 -     
 กองคลงั    

12. นางวิรัตนา    ชุนทรภัทร์
โภคิน 

อบต.เสาเดียว ผู้อำนวยการกองคลงั ต้น 

13. นางกาญจนา     บุญเจรญิชัย อบต.เสาเดียว นักวิชาการเงินและบญัชี ชำนาญการ 
14. นางสุรีย์     ซุยรัมย ์ อบต.เสาเดียว นักวิชาการคลัง ชำนาญการ 

15. นางสาวสุนันทา   สะเทือนรมัย ์ อบต.เสาเดียว นักวิชาการจัดเก็บรายได้ ปฏิบัติการ 

 ลูกจ้างประจำ    
16. นายเชิดศักดิ์     นาคมณ ี อบต.เสาเดียว เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี - 

 พนักงานจ้างตามภารกจิ    
17. นางสาวสุวรรณา     ปักกาเวสา อบต.เสาเดียว ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพสัดุ - 

  
 

กองช่าง 

   

18. นายสมชาติ    ช่างคำ อบต.เสาเดียว ผู้อำนวยการกองช่าง ต้น 
19. นางสาวอมรรัตน์ มหาดพรม อบต.เสาเดียว       เจ้าพนักงานธุรการ ชำนาญงาน 
20. นายยุติธรรม ชูกลิ่น อบต.เสาเดียว       นายช่างโยธา ชำนาญงาน 



 
รายช่ือพนักงานส่วนตำบล  ลูกจ้างประจำ  และพนักงานจ้าง 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว  อำเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรรีัมย์ 
 

ลำดับ 
ที่ 

ช่ือ  -  สกุล สังกัด ตำแหน่ง 
หมายเหต ุ
(ระดับ) 

 กองช่าง    
21. นายศักดิ์ชัย คำโส อบต.เสาเดียว นายช่างโยธา ชำนาญงาน 

 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม    
22. นางกรรณิการ ์ สุดตาชาติ อบต.เสาเดียว ผู้อำนวยการกองการศึกษา ต้น 
23. นางสาวจรรยาพร   วิวัฒน์บวรกุล อบต.เสาเดียว นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ 

 พนักงานครู อบต.    
24. นางลัดดา บุตรแวง อบต.เสาเดียว ครู ชำนาญการ 
25. นางสาวกฤติยา

ภรณ์ 
วันดึก อบต.เสาเดียว ครู ชำนาญการ 

26. นางทองดี    ประมายะยัง อบต.เสาเดียว ครู ชำนาญการ 
27. นางศศิธร     ตาชูชาติ อบต.เสาเดียว ครู ชำนาญการ 
28. นางสาวปรินญดา อุดมโภชน ์ อบต.เสาเดียว ครู - 
29. นางสุดารัตน์    สมการณ์ อบต.เสาเดียว ครู ชำนาญการ 

 พนักงานจ้างตามภารกจิ    
30. นางชนาพัฒน์ มานะพิมพ ์ อบต.เสาเดยีว ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก - 
31. นางรัชนู      โชคกลาง อบต.เสาเดียว ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก - 
32. นายเกรียงศักดิ์    นำมะโก อบต.เสาเดียว ผู้ช่วยนักวิชาการศึกษา - 

 พนักงานจ้างทั่วไป    
33. นางสาวอรอริญา ปิตตาระเต อบต.เสาเดียว ผู้ดูแลเดก็ (ทั่วไป) - 

 จ้างเหมาบริการ    
34. นายชาญชัย    บุญประกอบ อบต.เสาเดียว จ้างเหมาบริการ - 
35. นางสาวไพรวัลย ์ โพธิถิน อบต.เสาเดียว จ้างเหมาบริการ - 
36. นายสนธยา วรวิเศษ อบต.เสาเดียว จ้างเหมาบริการ  

  
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

   

37. นายณัฐพล คู่กระสงัข์ อบต.เสาเดียว นักวิชาการสาธารณสุข ปฏิบัติการ 
  

พนักงานจ้างทั่วไป 
   

38. นายณัฐวุฒิ มุทิตาพันธ์ อบต.เสาเดียว คนงานทั่วไป - 
 จ้างเหมาบริการ    

39. นายสนิท    มานะพิมพ ์ อบต.เสาเดียว จ้างเหมาบริการ - 
40. นายกฤษดา สาวงค์ อบต.เสาเดียว จ้างเหมาบริการ - 

 
 



รายช่ือ เบอร์โทรศัพท์ พนักงานส่วนตำบล  ลูกจ้างประจำ  และพนักงานจ้าง 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว  อำเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรรีัมย์ 

ลำดับ 
ที่ 

ช่ือ  -  สกุล สังกัด ตำแหน่ง 
หมายเหต ุ
(ระดับ) 

 กองสวัสดิการสังคม    
41. นายนพรัตน์ ตอลบรัมย ์ อบต.เสาเดียว ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม ต้น 
42. จ่าเอกหญงิพรปวีณ์ สิงห์รัมย ์ อบต.เสาเดียว นักพัฒนาชุมชน ปฏิบัติการ 

 พนักงานจ้างตามภารกจิ    
43. นางสาวภัสราภรณ์ จันทรร์าช อบต.เสาเดียว ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน - 

 
ศักยภาพของชุมชนและพ้ืนท่ี         
              - มีแหล่งน้ำ ได้แก่ คลองตะโก ม.๑ , คลองวัดปา่เหนือ ม.๒ ,  สระน้ำหนองไทรงาม  ม.๒ ,สระ
หนองแสง  ม.๒ , หนองหว้า ม.๓ , คลองอสีานเขียว ม.๔ , สระน้ำหนองตาป๊อก ม.๔ , ลำห้วยศรีพฒันา ม.๔ ,  
สระน้ำหนองจิก ม.๕ ,  สระโรงเรียนวัดโนนศรีคูณ ม.๕ , สระศรีสมบูรณ์ ม.๕ , คลองหนองไผ่นอ้ย ม.๗ , สระ
หนองเต่า ม.๗ , สระสีเ่หลี่ยม ม.๗ , หนองทำนบใหม่ ม.๘ , หนองหว้า ม.๘ , หนองคูใน ม.๘ , หนองน้ำบ้าน
หนองกก ม.๙ , ลำห้วยลำนาลาว ม.๙ , หนองนายาว ม.๑๐ , ลำห้วยคลองตะโก ม.๑๒ , สระหนองตลาด ม.๑๒  
, คลองอสีานเขียว ม.๑๓ , สระน้อย ม.๑๔ และหนองแดง ม.๑๕ทำใหป้ระชาชนยังสามารถประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมได้  มีพื้นทีป่่าสาธารณะประโยชน์  ชุมชนโดยส่วนมากมีความเข้มแข็งและให้ความร่วมมือในการ
ประสานงานราชการเป็นอย่างด ี
 
 
๒.๖.๒  การคลังของท้องถิ่น 
  รายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ทั้งที่เป็นรายได้จากการที่องค์การบรหิารส่วนตำบล
จัดเกบ็เอง รายได้ที่รฐับาลจัดเก็บและจัดสรรให้ เงินอุดหนุนทั่วไป เงินสะสม ย้อนหลงั ๓ ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายรับของ อบต.   
สถิติรายรบัของ อบต.เสาเดียว ปี ๒๕62 – ๒๕64 

หมวด/ประเภท ปี  ๒๕62 ปี  ๒๕63 ปี  ๒๕64 
หมวดภาษีอากร 
หมวดค่าธรรมเนียม ค่าปรบัและใบอนญุาต 
หมวดรายได้จากทรัพยส์ิน 
หมวดรายได้เบ็ดเตล็ด 
หมวดรายได้จากทุน 
รวมรายได้จัดเก็บเอง 
รายได้รัฐบาลจัดเกบ็แล้วจัดสรรให้ อปท. 
หมวดภาษีจัดสรร 
รวมรายได้ทีร่ัฐบาลจัดเก็บแล้วอุดหนุนให้อปท. 
รายได้ที่รัฐบาลอุดหนุนให้อปท. 
หมวดเงินอุดหนุนทั่วไป 
รวมรายได้ทีร่ัฐบาลอุดหนุนให้อปท. 

 

๑57,620.43 
30,271.20 

๒70,106.78 
6,934.84 
1,621.00 

466,554.25 
- 

18,801,668.87 
18,801,668.87 

 
- 

22,182,608.00 
22,182,608.00 

250,500.00 
45,700.00 

247,000.00 
16,500..00 

0.00 
559,700.00 

- 
18,341,000.00 
18,341,000.00 

 
- 

24,099,300.00 
24,099,300.00 

 

112,000.00 
38,972.00 

272,000.00 
16,500.00 

2,000.00 
441,472.00 

- 
19,396,000.00 
19,396,000.00 

 
- 

24,162,528.00 
24,162,528.00 

 
รวม 41,450,831.12 43,000,000.00 44,000,000.00 

 
รายจา่ยของ อบต.    

สถิติรายจ่ายของ อบต. เสาเดียว ปีงบประมาณ  ๒๕62 – ๒๕64 
หมวด/ประเภท ปี  ๒๕62 ปี  ๒๕63 ปี  ๒๕64 

งบกลาง 
งบบุคลากร 
งบดำเนินงาน 
งบลงทุน 
งบรายจ่ายอื่น 
งบเงินอุดหนุน 
รวมรายจ่ายจากงบประมาณ 

11,568,735.00 
13,132,709.00 

5,281,724.64 
1,477,640.00 

288,000.00 
2,000,500.00 

33,749,308.64 

12,801,876.00 
15,700,058.00 

7,839,966.00 
4,560,100.00 

15,000.00 
2,083,000.00 

43,000,000.00 

12,843,724.00 
16,120,235.00 

8,166,041.00 
4,700,000.00 

15,000.00 
2,155,000.00 

44,000,000.00 
รวม 33,749,308.64 43,000,000.00 44,000,000.00 

                                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการ 

 
 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ เป็นการประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยใช้ Stufflebeam’s Model มีวิธีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรในการประเมินครั้งนี้  คือ  ประชากรที่มีครัวเรือนในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ที่ทำการประเมิน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง จากหมู่บ้านในเขตรับผิดชอบโดยการสุ่มหมู่บ้าน (Simple 
Random Sampling) จำนวนร้อยละ 5 ของหมู่บ้านหรือชุมชนในเขตรับผิดชอบ การกำหนดตัวอย่าง (Sample 
size) ที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้หลักเกณฑ์ของ Taro Yamane (1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบั
ได้ ร้อยละ 0.05 ซึ่งดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนครัวเรือนที่มีอายุ 15 ปี ข้ึนไป โดยวิธีการสุ่ม
หลังคาเรือนแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผล 

เครื่องที่ใช้การประเมินครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างและกึ่งโครงสร้าง (Structured and 
Semi – Structured Questionnaires) ใช้สอบถามตัวแทนครัวเรือนๆ ละ 1 คน ตามจำนวนขนาดตัวอย่าง 
เป็นแบบสอบถามถามที่ผู้ประเมินสร้างข้ึน ตามแนวทางการประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการของ 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และแนวทางการประเมินความพึงพอใจของกรมการปกครองส่วนท้องถ่ิน มี
ทั้งหมด 4 ประเด็น จำนวน 16 ข้อ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รบับริการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้เติมคำตอบและปลาย
ปิดเลอืกตอบ สอบถามเกี่ยวกบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( 
Check List ) รวมจำนวน 4 ข้อ 
           ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจตอ่การรับบรกิาร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดมาตรประมาณ

ค่า 5 ระดับ จำนวน 64 ข้อ (1) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการใหบ้ริการ จำนวน 16 ข้อ (2) ด้านช่องทาง

การใหบ้ริการ จำนวน 16 ข้อ (3) ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้รกิาร  จำนวน 16 ข้อ (4) ด้านอาคารสถานที่และสิ่ง

อำนวยความสะดวก จำนวน 16 ข้อ  

  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการปรบัปรุงการใหบ้ริการ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นปลายเปิด 
 

3.3 กระบวนการประเมินผล 
3.3.1 การวางแผน 

- สอบถามความต้องการของผู้บริหารในการประเมินผล 

- ประชุมทีมประเมินผลเบื้องต้นเพื่อทำความเข้าใจกรอบแนวคิดการประเมินผล 

- ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพื่อทำความเข้าใจเป้าหมาย 



3.3.2 การพัฒนากรอบการประเมินผล 

- สร้างกรอบการประเมินผล  โดยใช้แนวทางของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และผู้
ประเมินสร้างขึ้น 

- พัฒนาผู้เกี่ยวข้องปรับปรุงตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators) 
3.3.3 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
3.3.4 สรุปและรายงานผลการประเมิน 

- นำเสนอผลการศึกษาและการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

นักวิจัยและผู้ช่วยวิจัยดำเนินการสอบถามตัวแทนครัวเรือนที่ระบุเป็นกลุ่มตัวอย่าง ตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ โดยการขอความร่วมมือจากประชาชนที่มาใช้บริการในองค์การบริหารส่วนตำบล ตอบแบบสอบถาม 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล 

นักวิจัยและทีมผู้ช่วยวิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล แล้วนำมาลงรหัสวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS for WINDOWS ซึ่งมี
การใช้เครื่องมือทางสถิติ 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม นำมาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถ่ี (f)   ค่าร้อย
ละ (Percentage) อธิบายสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ผู้ศึกษานำมาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X )  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D)   
3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ทางสถิติที่สำคัญหลายอย่างถูกนำไปใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้เพื่อให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่
น่าเช่ือถือ ซึ่งการวิเคราะห์ทางสถิติดังกล่าวสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 3.6.1  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางที่ใช้กันมากที่สดุใช้
สัญลักษณ์  X   ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเป็นค่าที่หาได้ โดยนำผลรวมของข้อมูลทั้งหมดหารด้วยจำนวนข้อมูลทั้งหมด
เมื่อกำหนดให้  

1X  , 
2X   , 3X ,....., nX   เป็นข้อมูลชุดหนึ่งมี n จำนวน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต คือ  X  หาได้จาก 
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  เมื่อ  X  = ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

 n   =  จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
 =iX   จำนวนข้อมูลแต่ละตัว  ni ,....,3,2,1=  
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n
x i∑

Χ=  



 3.6.2  ฐานนิยม (Mode) ฐานนิยมเป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางอีกแบบหนึ่ง หาได้โดยการ
พิจารณาว่า ข้อมูลตัวใดซ้ำกันมากที่สุด หรือมีความถ่ีมาก ข้อมูลตัวนั้น คือ ฐานนิยม 
 3.6.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรปรวน (Standard Deviation & Variance) การวัดการ
กระจายด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน เป็นที่นิยมใช้กันมากที่สุด       มีลักษณะคล้ายกับส่วน
เบี่ยงเบนเฉลี่ยมาก ปรับปรุงโดยการยกกำลังสองผลต่างระหว่างคะแนนกับค่าเฉลี่ยของข้อมูลชุดนั้น แล้วนำมา
หาค่าเฉลี่ย เราเรียกว่า ความแปรปรวน เขียนสัญลักษณ์แทนด้วย σ 2  และค่ารากที่สองของความแปรปรวน 
เรียกว่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เขียนสัญลักษณ์            แทนด้วย σ  
3.7 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.7.1 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจ มีการแปลผลโดยใช้
เกณฑ์ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด,2535) ดังนี้ 
 4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

3.7.2 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของผู้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ     มีการแปล
ผลโดยใช้เกณฑ์ ดังนี ้ 

- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 2.51– 5.00  ถือว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 1.00 – 2.50 ถือว่า ไม่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
3.7.3 นำค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบเกณฑ์หาค่าร้อยละตามเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การปฏิบัติงานราชการเพื่อกำหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 คือ มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. และนำค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบหาค่าร้อยละจากคะแนน
เต็มของแต่ละด้านเพื่อจัดระดับของความพึงพอใจได้ ดังนี้  
  ค่าเฉลี่ย           ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ)      คะแนน 
  มากกว่า 5   มากกว่าร้อยล่ะ 95 ข้ึนไป   10 

มากกว่า 4.75   ไม่เกินรอ้ยละ 95    9 
มากกว่า 4.5   ไม่เกินรอ้ยละ 90    8 
มากกว่า 4.25   ไม่เกินรอ้ยละ 85    7 
มากกว่า 4   ไม่เกินรอ้ยละ 80    6 
มากกว่า 3.75   ไม่เกินรอ้ยละ 75    5 
มากกว่า 3.5   ไม่เกินรอ้ยละ 70    4 
มากกว่า 3.25   ไม่เกินรอ้ยละ 65    3 
มากกว่า 3   ไม่เกินรอ้ยละ 60    2 
ตั้งแต่ 2.75   ไม่เกินรอ้ยละ 55    1 
ต่ำกว่า 2.5   น้อยกว่าร้อยละ 50   0 



3.7.4 สำหรับข้อมูลที่ได้จากคำถามปลายเปิดปิดได้ทำการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และ 
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจำแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันให้อยู่ใน
ประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและนำเสนอในรูปแบบความเรียง 

 
3.8 การนำเสนอข้อมูล 

นำเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลแบบตาราง และการพรรณนา 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
เสาเดียว อำเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของตัวแทนครัวเรือน ในเขตรับผิดชอบ 
จำนวน 367 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้ประเมินสร้างข้ึน เพื่อประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชน ใน
การรับบริการในประเด็นต่อไปนี้  ระดับความพึงพอใจด้านผลการปฏิบัติงาน 4 ด้าน  ดังนี ้

1.  ด้านการศึกษา 
2.  ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
3.  ด้านรายได้หรือภาษี  
4.  ด้านสาธารณสุข 

ซึ่งนำเสนอรายละเอียดตามลำดับและงานบริการที่ทำประเมินต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านการศึกษา 
 ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้หรือภาษี  
 ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านด้านสาธารณสุข 
 ตอนที่ 6 สรุปผลการสำรวจความพงึพอใจของผู้เข้ารบับริการขององค์การบรหิาร 
                       ส่วนตำบลเสาเดียว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 1  ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ  
 
ตารางท่ี  1  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน  (คน) ร้อยละ 

เพศชาย 176 48.00 

เพศหญงิ 191 52.00 

รวม 367 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ      ในองค์การ

บริหารส่วนตำบลเสาเดียว ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 367 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย   คิดเป็นร้อยละ 

52.00 รองลงมาคือเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 48.00  
 

หญิง, 149, 46.3% ชาย, 173, 53.7%

ชาย หญิง

 
 

ภาพที่  2  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจำแนกตามเพศ 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.2  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามช่วงอาย ุ   
ตารางท่ี  2  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามช่วงอายุ 
 

อาย ุ จำนวน  (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 18 ปี 7 1.90 

อายุ  18 – 30  ปี 103 28.10 

อายุ  31 - 50  ปี 111 30.20 

อายุ  51 – 60  ปี 94 25.60 

อายุสูงกว่า  60  ปี 52 14.20 

รวม 367 100.00 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่าข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ     ขององค์การ

บริหารส่วนตำบลเสาเดียว ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 367 คน ส่วนใหญ่มีอายุ       31-50 ปี คิดเป็น ร้อย

ละ 31.00 รองลงมา คือ อายุ 18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.10 และต่ำสุด คือ อายุต่ำกว่า 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 

5.90 

 

อายุสูงกว่า60ป่, 
52, 14.2%

อายุ51-60ป่, 
94, 25.6%

อายุ31-50ป่, 
111, 30.2%

อายุ18-30ป่, 
103, 28.1%

อายุต ่ากว่า 18 ป่, 
7, 1.9%

อายุต ่ากว า 18 ป อายุ18-30ป อายุ31-50ป 

อายุ51-60ป อายุสูงกว า60ป 

 
 

ภาพที่  3  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามช่วงอายุ 
 
 
 
 



 
 
 
1.3  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดบัการศึกษา  
ตารางท่ี  3  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน  (คน) ร้อยละ 

ประถม 181 49.30 

มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 130 35.40 

อนุปรญิญา/ปวส. 43 11.70 

ปริญญาตร ี 12 3.30 

สูงกว่าปริญญาตร ี 1 0.30 

รวม 367 100.00 

  
 จากตารางที่  3 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ     ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 367 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 49.30 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 35.40 และ
ต่ำสุด คือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 0.30 

 

ประถมศึกษา, 
181, 49.3%

มัธยมศึกษา/
เทียบเท่า, 

130, 35.4%

อนุปริญญา/ปวส.
, 43, 11.7%

ปริญญาตรี, 
12, 3.3% สูงกว่าปริญญาตรี,

 1, 0.3%

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/เทียบเท า

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี

สูงกว าปริญญาตรี

 
 

ภาพที่  4  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 
 

 



 
1.4  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชพี  
 

ตารางท่ี  4  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน  (คน) ร้อยละ 

แม่บ้าน 76 20.70 

เกษตรกร 176 48.00 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 74 20.20 

รับราชการ 10 2.70 

รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

นักเรียน/นักศึกษา 15 4.10 

อื่นๆ ระบ.ุ.(ลูกจ้างรฐั/รบัจ้าง) 16 4.40 

รวม 367 100.00 

 จากตารางที่   4  พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ     ใน

องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 367 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร คิดเป็น

ร้อยละ 48.00 รองลงมา คือ อาชีพแม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 20.70 และต่ำสุด คือ อาชีพรับราชการ คิดเป็นร้อย

ละ 2.70 

นักเรียน/นักศึกษา
, 15, 4.1% อื นๆ, 16, 4.4%

รัฐวิสาหกิจ, 0, 0.0%
รับราชการ, 10, 2.7%

ธุรกิจส่วนตัว/
ค่าขาย, 74, 20.2%

เกษตรกร, 
176, 48.0%

แม่บ่าน, 76, 20.7%

แม บ าน เกษตรกร ธุรกิจส วนตัว/ค าขาย

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักศึกษา

อื นๆ
 

 
ภาพที่  5  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 

 
 



 
ตอนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านการศึกษา 

 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจด้านกระบวนการ และข้ันตอนการ
ให้บรกิาร 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลีย่ความ     

พึงพอใจรอ้ยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านท่ี 1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 97.00 4.85 .66 มากที่สุด 

1.2 การให้บริการมีขั้นตอนที่ไม่ยุง่ยาก

ซับซ้อน 95.60 4.78 .61 มากที่สุด 

1.3 มีความพรอ้มด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 94.20 4.71 .66 มากที่สุด 

1.4 การให้บริการมีความพร้อมทัง้ข้อมลู

ข่าวสาร ครบถ้วน 93.80 4.69 .75 มากที่สุด 

โดยรวม 95.15 4.76 .42  มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ อยู่

ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.15 ( x =4.76,S.D.=.42) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า ด้านการให้บริการมีความถูกต้อง  มี ค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.00 
( x =4.85,S.D.=.66)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจ ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลีย่ความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านท่ี 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 

2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 94.80 4.74 .62 มากที่สุด 

2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนรบัทราบข้อมลูข่าวสาร 96.80 4.84 .55 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้

คำแนะนำ 92.80 4.64 .63 มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางรบัฟังข้อคิดเห็นของ

ผู้รบับริการ 94.60 4.73 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 94.75 4.74 .35 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.75 ( x =4.74,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตาม                ด้านย่อย พบว่า 
ด้านการมีช่องทางในประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ พึง
พอใจร้อยละ 96.80 ( x =4.84,S.D.=.55)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลีย่ความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านท่ี 3 ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าทีพู่ดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย

สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 95.40 4.77 .59 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเตม็ใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส ่ 94.80 4.74 .65 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้

อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเช่ือถือ 95.80 4.79 .65 มากที่สุด 

3.4 มีผงัลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ให้บรกิารอย่างชัดเจน 96.00 4.80 .62 มากที่สุด 

โดยรวม 95.50 4.78 .35  มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.50 ( x =4.78,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้าน
เจ้าหน้าที่มีการจัดผงัลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.62)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลีย่ความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านท่ี 4 ด้านสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอื้อต่อการใหบ้ริการ 95.00 4.75 .67 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มา

ใช้บริการอย่างเพียงพอ 93.00 4.65 .57 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ

บริการข้อมลูสารสนเทศ 96.40 4.82 .58 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการใหบ้รกิารและการใช้

อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 94.00 4.70 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 94.60 4.73 .36 มากท่ีสุด 
   

  จากตารางที่ 8 พบว่า ระดับความพึงพอใจ งานบริการด้านสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.60 ( x =4.73,S.D.=.36) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า ด้านการมีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.58) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจด้านการศึกษาทัง้ 4 ด้าน  
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลีย่ความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ

ให้บรกิาร 95.15 4.76 .42 

 

มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 94.75 4.74 .35 มากที่สุด 

3. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้รกิาร 95.50 4.78 .35 มากที่สุด 

4. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 94.60 4.73 .36 มากที่สุด 

โดยรวม 95.00 4.75 .19 มากท่ีสุด 

  จากตารางที่ 9 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านการศึกษา  ทั้ง 4 ด้าน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.00 ( x =4.75,S.D.=.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบ ว่า  ด้ าน เจ้ าห น้ าที่ ผู้ ให้ บ ริก าร  มี ค่ า เฉลี่ ยสู งสุ ด  โดยมี ค่ า เฉลี่ ยความพึ งพอใจร้อยละ  95.50 
( x =4.78,S.D.=.35) 
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ภาพที่  6  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมด้านการศึกษาทั้ง 4 ด้าน 

   
 
 



ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดา้นเทศกิจหรอืป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 
ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ และข้ันตอนการ
ให้บรกิาร 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลีย่ความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านท่ี 1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 95.60 4.80 .66 มากที่สุด 

1.2 การให้บริการมีขั้นตอนที่ไม่ยุง่ยาก

ซับซ้อน 94.65 4.72 .61 มากที่สุด 

1.3 มีความพรอ้มด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 95.10 4.79 .66 มากที่สุด 

1.4 การให้บริการมีความพร้อมทัง้ข้อมลู

ข่าวสาร ครบถ้วน 95.50 4.81 .75 มากที่สุด 

โดยรวม 95.21 4.78 .42  มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ อยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.21 ( x =4.78,S.D.=.42) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า 
ด้านการให้ บริก ารมีความ ถูกต้ อง  มี ค่ าเฉลี่ ยสู งสุ ด  โดยมี ค่ า เฉลี่ ยความพึ งพอใจร้อยละ 95.60 
( x =4.80,S.D.=.66)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลีย่ความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านท่ี 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 

2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 93.80 4.69 .62 มากที่สุด 

2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนรบัทราบข้อมลูข่าวสาร 95.00 4.75 .55 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้

คำแนะนำ 94.00 4.70 .63 มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางรบัฟังข้อคิดเห็นของ

ผู้รบับริการ 95.80 4.79 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 94.65 4.73 .35  มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.65 ( x =4.73,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้านการมีช่องทาง
รับฟังข้อคิดเห็นของผู้รบับริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.80 ( x =4.79,S.D.=.64)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตารางท่ี 12  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลีย่ความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านท่ี 3 ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าทีพู่ดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย

สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 94.00 4.70 .59 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเตม็ใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส ่ 94.00 4.70 .65 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้

อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเช่ือถือ 96.00 4.80 .65 มากที่สุด 

3.4 มีผงัลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ให้บรกิารอย่างชัดเจน 96.40 4.82 .62 มากที่สุด 

โดยรวม 95.10 4.76 .35 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 12 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.10 ( x =4.76,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่มี
การจัดผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.62)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตารางท่ี 13  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลีย่ความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านท่ี 4 ด้านสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอื้อต่อการใหบ้ริการ 95.60 4.78 .67 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มา

ใช้บริการอย่างเพียงพอ 96.40 4.82 .57 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ

บริการข้อมลูสารสนเทศ 96.00 4.80 .58 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการใหบ้รกิารและการใช้

อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 94.00 4.70 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 95.50 4.78 .36 มากท่ีสุด 
   

  จากตารางที่ 13 พบว่า ระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.50 ( x =4.78,S.D.=.36) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้าน
การจัดสถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.57) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 14  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ    
               ด้านเทศกิจหรอืป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ทัง้ 4 ด้าน  

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลีย่ความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ

ให้บรกิาร 95.60 4.78 .42 

 

มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 94.65 4.73 .35 มากที่สุด 

3. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้รกิาร 95.10 4.76 .35 มากที่สุด 

4. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 95.50 4.78 .36 มากที่สุด 

โดยรวม 95.21 4.76 .32 มากท่ีสุด 

   
 จากตารางที่ 14 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัยทั้ง 
4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.21 ( x =4.76,S.D. =.32) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.60 ( x =4.78,S.D.=.42) 
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ภาพที่  7  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการในภาพรวม  

ด้านเทศกิจหรอืป้องกันบรรเทาสาธารณภัยทั้ง  4 ด้าน  
 
 



ตอนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจในด้านรายได้หรือภาษี  
 
ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  ด้านกระบวนการ และข้ันตอน
การใหบ้ริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลีย่ความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านท่ี 1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 96.00 4.80 .32 มากที่สุด 

1.2 การให้บริการมีขั้นตอนที่ไม่ยุง่ยาก

ซับซ้อน 94.00 4.70 .36 มากที่สุด 

1.3 มีความพรอ้มด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 94.40 4.72 .32 มากที่สุด 

1.4 การให้บริการมีความพร้อมทัง้ข้อมลู

ข่าวสาร ครบถ้วน 94.80 4.74 .34 มากที่สุด 

โดยรวม 94.80 4.74 .22 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 15 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ อยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.80 ( x =4.74,S.D.=.22) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า 
ด้านการให้บริก ารมีความ ถูกต้ อง  มี ค่ าเฉลี่ ยสู งสุ ด  โดยมี ค่ า เฉลี่ ยความพึ งพอใจร้อยละ 9 6.00 
( x =4.80,S.D.=.32)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลีย่ความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านท่ี 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 

2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.00 4.75 .59 มากที่สุด 

2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนรบัทราบข้อมลูข่าวสาร 96.00 4.80 .60 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้

คำแนะนำ 94.60 4.73 .60 มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางรบัฟังข้อคิดเห็นของ

ผู้รบับริการ 95.00 4.75 .54 มากที่สุด 

โดยรวม 95.15 4.76 .39 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 16 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.15 ( x =4.76,S.D.=.39) เมื่อพิจารณาตาม ด้านย่อย พบว่า ด้านมีช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดย 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.60)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตารางท่ี 17  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจบริการ   
               ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลีย่ความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านท่ี 3 ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าทีพู่ดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย

สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 97.40 4.87 .32 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเตม็ใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส ่ 97.00 4.85 .36 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้

อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเช่ือถือ 96.20 4.81 .31 มากที่สุด 

3.4 มีผงัลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ให้บรกิารอย่างชัดเจน 94.40 4.72 .57 มากที่สุด 

โดยรวม 96.25 4.81 .22 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 17 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.25 ( x =4.81,S.D.=.22) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่
พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 97.40 ( x =4.87,S.D.=.32)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
ตารางท่ี 18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่งอำนวยความ

สะดวก 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลีย่ความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านท่ี 4 ด้านสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอื้อต่อการใหบ้ริการ 93.40 4.67 .32 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มา

ใช้บริการอย่างเพียงพอ 96.60 4.83 .36 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ

บริการข้อมลูสารสนเทศ 96.40 4.82 .35 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการใหบ้รกิารและการใช้

อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.00 4.75 .57 มากที่สุด 

โดยรวม 95.35 4.77 .25 มากท่ีสุด 
   

  จากตารางที่ 18 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 95.35 ( x =4.77,S.D.=.25) เมือ่พิจารณาตามด้านย่อย พบว่า สถานที่
ให้บรกิารมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ใหผู้้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ มค่ีาเฉลี่ยสงูสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
96.60 ( x =4.83,S.D.=.36) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 19  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านรายได้หรือภาษี 
ทั้ง  4 ด้าน   

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลีย่ความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ

ให้บรกิาร 94.80 4.74 .22 

 

มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.15 4.76 .39 มากที่สุด 

3. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้รกิาร 96.25 4.81 .22 มากที่สุด 

4. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 95.35 4.77 .25 มากที่สุด 

โดยรวม 95.39 4.77 .30 มากท่ีสุด 

   
 จากตารางที่ 19 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ ด้านรายได้หรอืภาษี ทั้ง  4 ด้าน 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.39 ( x =4.76,S.D.=.30) เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 96.25 
( x =4.81,S.D.=.22) 
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ภาพที่  8  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมด้านรายได้หรือภาษี  
 

ทั้ง 4 ด้าน  



ตอนท่ี 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านสาธารณสุข 
 
ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ และข้ันตอนการ
ให้บรกิาร 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 

ความพึงพอใจ

ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านท่ี 1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 96.00 4.80 .31 มากที่สุด 

1.2 การให้บริการมีขั้นตอนที่ไม่ยุง่ยาก

ซับซ้อน 94.40 4.72 .35 มากที่สุด 

1.3 มีความพรอ้มด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 95.00 4.75 .31 มากที่สุด 

1.4 การให้บริการมีความพร้อมทัง้ข้อมลู

ข่าวสาร ครบถ้วน 94.00 4.70 .35 มากที่สุด 

โดยรวม 94.85 4.74 .23 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 20 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ อยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.85 ( x =4.74,S.D.=.23) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า 
ด้านการให้บริก ารมีความ ถูกต้ อง  มี ค่ าเฉลี่ ยสู งสุ ด  โดยมี ค่ า เฉลี่ ยความพึ งพอใจร้อยละ 9 6.00 
( x =4.80,S.D.=.31)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตารางท่ี 21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 

ความพึงพอใจ

ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านท่ี 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 

2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.20 4.76 .61 มากที่สุด 

2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนรบัทราบข้อมลูข่าวสาร 96.00 4.80 .59 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้

คำแนะนำ 94.00 4.70 .60 มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางรบัฟังข้อคิดเห็นของ

ผู้รบับริการ 95.00 4.75 .55 มากที่สุด 

โดยรวม 95.05 4.75 .37 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 21 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.05 ( x =4.75,S.D.=.37) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้านการมีช่องทาง
ในประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดย 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.59)   

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตารางท่ี 22  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 

ความพึงพอใจ

ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านท่ี 3 ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าทีพู่ดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย

สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 97.40 4.87 .34 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเตม็ใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส ่ 94.00 4.70 .35 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้

อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเช่ือถือ 96.40 4.82 .30 มากที่สุด 

3.4 มีผงัลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ให้บรกิารอย่างชัดเจน 95.00 4.75 .65 มากที่สุด 

โดยรวม 95.70 4.79 .22 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 22 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.70 ( x =4.79,S.D.=.22) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่
พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.40 
( x =4.87,S.D.=.34)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตารางท่ี 23  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 

ความพึงพอใจ

ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านท่ี 4 ด้านสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอื้อต่อการใหบ้ริการ 94.40 4.72 .35 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มา

ใช้บริการอย่างเพียงพอ 96.20 4.81 .35 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ

บริการข้อมลูสารสนเทศ 96.40 4.82 .33 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการใหบ้รกิารและการใช้

อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.00 4.75 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 95.50 4.78 .25 มากท่ีสุด 
   

  จากตารางที่ 23 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.50 ( x =4.78,S.D.=.25) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้าน
สถานที่ให้บริการมีมีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.33) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 24  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้าน
สาธารณสุข ทั้ง 4 ด้าน   

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลีย่ความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ

ให้บรกิาร 94.85 4.74 .23 

 

มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.05 4.75 .37 มากที่สุด 

3. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้รกิาร 95.70 4.79 .22 มากที่สุด 

4. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

95.50 

 

4.78 

 

.25 

 

มากที่สุด 

 

โดยรวม 95.28 4.76 .30 มากท่ีสุด 

  
 จากตารางที่ 24 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านสาธารณสุขทั้ง 4 ด้าน  อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.28 ( x =4.76,S.D.=.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบ ว่า ด้าน เจ้ าหน้ าที่ ผู้ ให้ บ ริก าร  มี ค่ า เฉลี่ ยสู งสุด  โดยมี ค่า เฉลี่ ยความพึ งพอใจร้อยละ  9 5 .70 
( x =4.79,S.D.=.22) 
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ภาพที่  9  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านสาธารณสุขทั้ง  4 ด้าน 

 
 
 



ตอนท่ี 6 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้เขา้รับบรกิารขององค์การบริหารส่วนตำบล 
           เสาเดียว  
 
ตารางท่ี 25 แสดงร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการองค์การบรหิารส่วนตำบลเสาเดียว  
 

ประเด็นหลัก 
ค่าเฉลีย่ความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านการศึกษา 95.00 4.75 .19 มากที่สุด 

2. ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 95.21 4.76 .32 มากที่สุด 

3. ด้านรายไดห้รือภาษี  95.39 4.77 .30 มากที่สุด 

4. ด้านสาธารณสุข   95.28 4.76 .30 มากที่สุด 

โดยรวม 95.22 4.76 .28 มากท่ีสุด 

   
 จากตารางที่ 25 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบรกิารด้านรายได้หรือภาษี ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพงึพอใจร้อยละ 95.39 ( x =4.77,S.D.=.30) รองลงมาคือ งานบรกิารด้าน
สาธารณสุข โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 95.28 ( x =4.76,S.D.=.30) และงานบริการที่มีความพึงพอใจ
น้อยที่สุดคือ งานบริการด้านการศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.00 ( x =4.75,S.D.=.19) 
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ภาพที่ 10  แสดงร้อยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ                                      

องค์การบรหิารส่วนตำบลเสาเดียว อำเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรีรมัย์บทที่  5 
 
 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาครั้งนี้ สรปุผลการศึกษาดังต่อไปนี ้
1. ความมุ่งหมายของการศึกษา 
2. สรปุผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 ศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบ้ริการและคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
เสาเดียว  อำเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรรีัมย์ งานบริการ 4 ด้าน ดังนี ้

1) ด้านการศึกษา 
2) ด้านเทศกิจหรอืป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
3) ด้านรายได้หรือภาษี  
4) ด้านสาธารณสุข 

5.2 สรุปผล 
จากการศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการและคุณภาพการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว อำเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์โดยศึกษาจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 367 คน ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียวได้ผลสรุปดังต่อไปนี้ 

ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว อำเภอหนองหงส์ 
จั งห วัดบุ รี รัมย์  ในภาพรวมทุ กด้ านอยู่ ในระดับ มากที่ สุ ด  โดยมี ค่ า เฉลี่ ยความพึ งพอใจร้ อยล ะ 
95.22( x =4.76,S.D.=.28) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด และงานบริการ 4 ด้าน พบว่า ด้านรายได้หรือภาษี  มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.39( x =4.77,S.D.=.30) รองลงมาคือ ด้านสาธารณสุข มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 95.28( x =4.76,S.D.=.30) ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้ อ ย ล ะ  95.21( x =4.76,S.D.=.32)  แ ล ะ ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ร้ อ ย ล ะ 
95.00( x =4.75,S.D.=.19) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุดตามลำดับเช่นกัน 

 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการและคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก
แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว อำเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์ มีศักยภาพสูงในการ
ให้บริการที่ดีและให้การบริการแก่ประชาชนด้วยความเป็นกลาง ยุติธรรม เสมอภาคสอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว 



5.3 อภิปรายผล 
 จากผลการประเมินระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบรหิารส่วนตำบล
เสาเดียว  อำเภอหนองหงส์  จงัหวัดบรุีรมัย์ มีประเด็นน่าสนใจนำมาอภิปรายผล ดังนี ้

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลตำบลเสาเดียว  
อำเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์ ในงานบริการ 4 ด้าน พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจในการให้บริการร้อย
ละ 95.22  แสดงว่าบรรลุวัตถุประสงค์ในแผนงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียวว่าด้วยการบริหาร
องค์กร ช้ีให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการที่มีความชัดเจน ความพร้อมมีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันเป็นอันดี สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารงานของ POSDCORB ใน 7 ข้ันตอน และเมื่อเทียบกับเกณฑ์
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อกำหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณี
พิเศษ มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ ระดับความพึง
พอใจมากกว่าร้อยละ 95.00 ข้ึนไป คะแนนเต็ม 10 ผลปรากฏว่าองค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียวได้ 10 
คะแนน 

สำหรับแตล่ะด้าน พบว่า 

งานบรกิาร 4 ด้าน  พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.22 ซึง่มรีะดับความพงึพอใจ
สูง ที่เป็นเช่นน้ีเพราะ มกีารจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์คือ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการและการอนุรักษ์ 
                              ทรัพยากรธรรมชาติสิง่แวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของชุมชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านสาธารณสุข กีฬาและวัฒนธรรม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านสร้างความเข้มแข็งของชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการบ้านเมืองที่ดี 
 
 โดยสรปุ องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว  มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชน ดังนั้นควรรักษา
ระดับการบริการใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างยัง่ยืนสำหรบัองค์กรตลอดไป และที่
สำคัญควรพฒันาการให้บริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อ ยกระดับคุณภาพการให้บริการจากการประเมินทีพ่บว่า  

1) ผลงานในปีทีผ่่านมาขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว ที่ประชาชนประทบัใจ ดังนี ้
การใหป้ระชาชนมสี่วนร่วม เช่น การจัดทำแผน การแข่งขันกีฬา และงานประเพณี งานบุญ
ประจำปี และการบริการของเจ้าหน้าที ่
 
 

 



2) สิ่งท่ีควรปรับปรุง  
2.1 ด้านโครงสรา้งพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค (ด้านโยธา) 
  1. ระบบไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ (ความทั่วถึง การใช้งาน) หลอดไฟฟ้าส่องสว่าง 

ตามที่สาธารณะ ยังไมท่ั่วถึงมี หลอดไฟชำรุด ควรมีการตรวจเช็คอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  
1. ถนนตามเส้นทางองค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว  หลายสายชำรุด ควรมีงบ 

ซ่อมแซม ปรบัปรุง ทุกปี เพื่อจะคงสภาพให้ใช้งานได้นาน ๆ ไม่ต้องลื้อทำใหม่ 
  3. ขยายเขตไฟฟ้าเพื่อการเกษตรเพิ่มมากขึ้นและให้ทั่วถึง 
  4. ซ่อมแซมถนน ในพื้นที่องค์การบรหิารส่วนตำบลเสาเดียวและเพิม่ท่อระบาย 

ภายในหมู่บ้าน 
2.2  ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 อยากให้องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว มีการสง่เสรมิอาชีพให้กับประชาชนในตำบลเสา
เดียว กลุ่มผู้สงูอายุ และส่งเสริมสุขภาพผู้สงูอายุ ภายในตำบลและมีการส่งเสริมอบรมการทำขนมไทยในการ
สร้างรายได้ใหป้ระชาชนภายในหมู่บ้านตำบลเสาเดียว 

2.3  ด้านการศึกษา 
   อยากให้องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเดียว  เพิ่มปริมาณของเล่น ในศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็กและสง่บุคลากรทางการศึกษาและครูไปอบรมเพื่อนำความรู้มาสอนเด็กๆเพื่อเพิ่มประสบการณ์ใหม่ๆให้
เด็กๆมพีัฒนาการที่ดียิง่ข้ึนๆไป และควรมีรถรบั-สง่นักเรียนประจำทุกหมูบ่้านทุกโรงเรียนของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กทุกๆศูนย์ฯ 
  2.4  ด้านเงินรายได้หรือภาษ ี

  อยากให้องค์การบรหิารส่วนตำบลเสาเดียว จัดอบรมให้ความรู้เรื่องภาษีต่างๆ 
ให้กับประชาชนในเขตตำบลเสาเดียว และมกีารประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ในการออกเกบ็ภาษีภายในตำบลและ
หมู่บ้านตำบลเสาเดียว 
       2.5 ด้านสาธารณสขุ 

  1. การกำจัดลูกน้ำยุงลาย ควรเพิม่จำนวนครั้งในการดำเนินการ 
  2. ให้ความรูเ้รือ่งการจัดเก็บขยะที่ถูกต้องให้ชาวบ้าน และอยากให้รณรงค์ ให้ 

ความรู้การเก็บขยะ การแยกขยะแหง้ ขยะเปียก หรือมีถังขยะแยกประเภทแจกตามหมู่บ้านภายในตำบลเสา
เดียว 
  

3) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
3.1 จัดสรรงบประมาณด้านสาธารณูปโภคให้มากขึ้น โดยเฉพาะงบซ่อมแซมถนนภายในหมู่บ้าน

ตำบลเสาเดียว ตามซอกซอยในพื้นที่ที่ยงัไม่ได้รับการปรบัปรุง ซ่อมแซม และไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ เพื่อ
ความปลอดภัยและความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของประชาชน 

3.2 ควรมีการวางแผนพฒันาใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการพัฒนาด้านอื่นที่องค์การบริหาร
ส่วนตำบลรับผิดชอบ 



3.3 ต้องการใหผู้้บริหารท้องถ่ินพนักงาน และเจ้าหน้าที่ขององค์การบรหิารส่วนตำบลเสาเดียว ลง
พื้นที่เพื่อมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนให้ทั่วถึง มีความเป็นกันเอง เพื่อรับทราบปัญหาและแนวทางการแก้ไขอย่าง
บูรณาการ 
3.4 การจัดสรรงบประมาณช่วยเหลือด้านการเกษตร เช่น งบประมาณช่วยเหลือภัยแล้ง และสง่เสรมิสนบัสนุน

การพัฒนาสตรีและครอบครัว 
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