
 
 
  1)รายละเอียดการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ต้องให้ ได้ความชัดเจน  หรือเบาะแสพอที่จะน าสืบหา
ข้อเท็จจริงของเรื่อง  เพือ่จะได้ด าเนินการต่อไป 
  2)ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยชื่อ  และระบุสถานที่ 
หรือเบอร์โทรศัพท์เพือ่ตดิต่อกลับ 
  3)เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องเป็นเรื่องที่อยู่ใน
 อ านาจหน้าที่ของอบต. เช่น 

            1.ร้องเรียน ร้องทุกข์ กล่าวโทษบุคคลหรือ 
ข้าราชการ  นักการเมืองมีพฤติกรรมส่อไปในทาง
ทุจริตการใช้อ านาจหน้าที่เอื้อประโยชน์แก่ตนเอง
หรือผู้อื่น  การบริหารงานไม่โปร่งใส ไม่มี
ประสิทธิภาพ 
             2. เรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติให้อยู่ใน

อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารสว่นต าบล เช่น 
 -เหตุร าคาญตามพรบ.สาธารณสุข 
 -การดูแลรักษาที่สาธารณประโยชน์ 
 -งานการถ่ายโอนภารกิจด้านตา่งๆ เช่น การ

คุ้มครองผู้บริโภค  การอนุญาตให้ปลูกสร้างสิ่งลว่งล้ าล า
น้ า 4 ประเภท 

          3. เรื่องที่ประชาชนแสดงความคดิเห็นและ
เสนอแนะเกี่ยวกับการจดักิจกรรมและนโยบายการ

บริหารหรือเรื่องที่ไม่ไดร้บัความเป็นธรรมในการรบั
บริการ  

 
 

  1) ตรวจสอบค าร้องเรียนว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
อะไรเป็นไปตามเง่ือนไขการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
หรือไม่  โดยพิจารณาจากรายละเอียด  เน้ือหา  ความ
ประสงค์ของผู้ร้องที่ได้รบัความเดือดรอ้นและขอความ
เป็นธรรมเป็นส าคัญ 
  2) ลงทะเบียนรับเรื่อง โดยจ าแนกวา่มาจาก
ส่วนราชการ /หน่วยงาน หรือองค์กรใด และระบุชื่อผู้
ร้อง ผู้ถูกร้อง และเรื่องที่ร้องเรียน  
 

  3) จัดท าบันทึกเสนอผู้บริหาร ผู้มีอานาจ
วินิจฉัยสั่งการ โดยระบุเงื่อนเวลา (15-30 วัน ) และการ
ให้ความคุ้มครองต่อผูร้้องเรียน  
  4) ประสานหน่วยงานหรอืบุคคลผู้ที่เกี่ยวข้อง
พิจารณาด าเนินการต่อไป  
 5) แจ้งผลการด าเนินการและรายงานผลแก่
ประชาชนผู้ร้องเรียน  
ล ำดับข้ันตอนดังนี ้
 
 

 
  
 
 1. ร้องเรียน / ร้องทกุข์ ด้วยตนเองได้ที่ องค์การ
บริหารสว่นต าบลเสาเดียว อ าเภอหนองหงส์ จงัหวดับรีุรัมย์ 
 2. ทางโทรศพัท์ หมายเลข 0 4416 8275 แจ้งศนูย์
รับเร่ืองราวร้องเรียน / ร้องทกุข์ 
 3. สง่เร่ืองร้องเรียน / ร้องทกุข์ ที่ตู้ รับเร่ืองร้องเรียน / 
ร้องทกุข์ หน้าที่ท าการองค์การบริหารสว่นต าบลเสาเดียว 
 4. ทางไปรษณีย์ที่ ศนูย์รับเร่ืองราวร้องเรียน / ร้อง
ทกุข์ องค์การบริหารสว่นต าบลเสาเดียว เลขที่ 155 หมู่ที่ 5 
ต าบลเสาเดียว อ าเภอหนองหงส์ จงัหวดับรีุรัมย์ 
 5. ทางเว็บไซต์  www.saodeaw.go.th 
 เมน ูร้องทกุข์ 

ล ำดับ ขั้นตอน ส่วนที่รับผิดชอบ 
1 กำรตรวจสอบเอกสำร 

ประชาชนเขียนค าร้องแจ้งเหตุแจ้งทุกข์ 
เจ้าหน้าที่รับค าขอแจ้ง
เรื่องราวร้องเรียน / 
ร้องทุกข์ 

2 กำรพิจำรณำ 
แจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องราว
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

3 กำรพิจำรณำ 
หัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบแจ้ง
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อร้องเรียน  

คณะกรรมการ
อ านวยการรับเรื่องราว
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

4 กำรลงนำม/คณะกรรมกำรมีมติ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 

คณะกรรมการ
อ านวยการรับเรื่องราว
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

5 กำรตรวจสอบเอกสำร 
รายงานผลด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

หน่วยงานเจ้าของเรือง 

1. เงื่อนไขกำรรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข ์

2. กำรให้ควำมช่วยเหลอืและขั้นตอนกำรปฏิบัติ 

3. ช่องทำงกำรร้องเรยีน / ร้องทุกข ์

http://www.saodeaw.go.th/


คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรรับเรื่องรำวร้องเรียน / ร้องทุกข ์
1. นายสงวน   เรืองศักดิ์ นายก  อบต.เสาเดียว 
2. นายทองเย็น   พลแก้ว   รองนายก อบต.เสาเดียว 
3. นางล าใย   ภาษี   รองนายก อบต.เสาเดียว 
4. นายค าสิงห์   กุนแก้ว  ประธานสภา อบต.เสาเดียว 
5. นางสาวมารศรี เค้าไธสง  ปลัด อบต.เสาเดียว 
6. นางสาวลดาชาติ  แพงแสงไพศาล รองปลัด อบต.เสาเดียว 
7. นางวิรัตนา   ชุนทรภัทร์โภคิน ผู้อ านวยการกองคลัง 
8. นายสมชาติ   ช่างค า  ผู้อ านวยการกองช่าง 
9. นางสาวดวงใจ   ยืนยงชาติ  หัวหน้าส านักปลัด 
เจ้ำหน้ำที่รับเรื่องรำวร้องเรียน / ร้องทุกข ์
1. นางสาวดวงใจ ยืนยงชาติ  หัวหน้าส านักปลัด 
2. นางสาววรรภา ธาตุดี  นักทรัพยากรบุคล 
3. นายแสวง   สุขวิเศษ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
4. นางนิภาภร   ศรีวงษ์   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
เจ้ำหน้ำที่รับค ำขอแจ้งเรื่องรำวร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
1. นายค านาญ   เข็มบุบผา  นักประชาสัมพันธ์ 
2. นางสาวภัสราภรณ์  จันทร์ราช ผู้ช่วยเจ้าหน้าท่ีธุรการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 เพื่อให้เป็นไปตามล าดับขั้นตอน และหลักเกณฑ์
เดียวกัน ให้ผู้ประสงค์ร้องเรียน / ร้องทุกข์ กรอกแบบฟอร์ม
หนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป สามารถขอรับแบบฟอร์มได้ที่
ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบล
เสาเดียว หรือดาว์โหลดแบบฟร์อมได้ที่ www.saodeaw.go.th 
เมนู คู่มือประชาชน คู่มือปฏิบัติงานร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1.ร้องเรียน / ร้องทกุข์ ด้วยตนเองได้ที่ องค์การ
บริหารสว่นต าบลเสาเดียว อ าเภอหนองหงส์ จงัหวดับรีุรัมย์ 

5. แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน / ร้องทุกข์
ทั่วไป 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเสำเดียว อ ำเภอหนองหงส์  
จังหวัดบุรีรัมย์ 31240 โทรศัพท์ 0  4416 82 75 

 

4. คณะกรรมกำรกำรรบัเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข ์

 

http://www.saodeaw.go.th/

